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-�T WFOMJHTU EFOOF WFKMFEOJOH JOEFO EV UBHFS L�MFTLBCFU J CSVH�
K�SF LVOEF
7J IÌCFS BU EJU QSPEVLU EFS FS QSPEVDFSFU J NPEFSOF QSPEVLUJPOTBOM�H PH 

LPOUSPMMFSFU VOEFS EF NFTU HSVOEJHF LWBMJUFUTLPOUSPMQSPDFEVSFS WJM HJWF ZEF EJH FO 
FGGFLUJW TFSWJDF�

7J BOCFGBMFS BU M�TF IFMF CFUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO HSVOEJHU JOEFO L�MFTLBCFU 
UBHFT J CSVH  PH BU CFUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO PQCFWBSFT UJM GSFNUJEJH CSVH�

%FOOF CFUKFOJOHTWFKMFEOJOH
t 7JM IK�MQF EJH NFE BU CSVHF L�MFTLBCFU IVSUJHU PH TJLLFSU�
t -�T CFUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO JOEFO L�MFTLBCFU JOTUBMMFSFT PH UBHFT J CSVH�
t '�MH JOTUSVLUJPOFSOF JT�S EFN BOHÌFOEF TJLLFSIFE�
t 0QCFWBS BMUJE CFUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO FU OFNU UJMH�OHFMJHU TUFE EB EV LBO GÌ

CSVH GPS EFO TFOFSF� 
t -�T PHTÌ BOESF EPLVNFOUFS TPN G�MHFS NFE QSPEVLUFU�
#FN�SL BU EFOOF CFUKFOJOHTWFKMFEOJOH H�MEFS GPS GMFSF NPEFMMFS�

4ZNCPMFS PH EFSFT CFTLSJWFMTF
#FUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO JOEFIPMEFS G�MHFOEF TZNCPMFS�
C 7JHUJHF  JOGPSNBUJPOFS  FMMFS  CSVHCBSF  UJQT�
A "EWBSTFM  NPE  GBSMJHF  GPSIPME  GPS  IFMCSFE  PH  FKFOEPN�
B "EWBSTFM  NPE  TUS�NTQ�OEJOH�
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�  *OTUBMMBUJPO �
1VOLUFS EFS TLBM UBHFT IFOTZO UJM IWJT 
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C 6ETUZSFU J EFOOF CFUKFOJOHTWFKMFEOJOH TWBSFS NÌTLF JLLF IFMU UJM EJU 
QSPEVLU� )WJT VETUZSFU JLLF GJOEFT J EFU QSPEVLU EV IBS L�CU GJOEFT EF J BOESF 
NPEFMMFS�

�� %�SIZMEFS
�� 'MBTLFIZMEF
�� +VTUFSCBSF CFO J GSPOU
�� (S�OUTBHTTLVGGF
�� (MBTIZMEF

�  ,�MFTLBCFU

�� 7BOEPQTBNMFS
�� +VTUFSCBSF LBCJOFUIZMEFS
�� -ZT PH UFSNPTUBULOBQ
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�  (FOFSFM TJLLFSIFE

(FOOFNHÌ  G�MHFOEF  JOGPSNBUJPOFS� 
)WJT  EF  JLLF  G�MHFT  LBO  EFS  PQTUÌ  
QFSTPOMJH  FMMFS  NBUFSJFM  TLBEF PH  BMMF  
HBSBOUJFS  PH  M�GUFS  PN  ESJGUTTJLLFSIFE  
WJM W�SF  VHZMEJHF�

5JMTJHUFU CSVH
t 1SPEVLUFU FS CFSFHOFU UJM

IVTIPMEOJOHTCSVH�

t K�MFTLBCFU NÌ JLLF PQTUJMMFT
VEFOE�ST� %FU  FS  JLLF
IFOTJHUTN�TTJHU  BU  BOWFOEF
L�MFTLBCFU  VEFOE�ST  TFMW  PN
TUFEFU  FS  PWFSE�LLFU  NFE  UBH�

(FOFSFMMF TJLLFSIFETSFHMFS
  /ÌS EFUUF QSPEVLU TLBM CPSUTLBGGFT 
NÌ EFU JLLF TLF TPN BMNJOEFMJHU 
IVTIPMEOJOHTBGGBME NFO TLBM BGMFWFSFT 
UJM FO JOETBNMJOHTQMBET GPS HFOCSVH BG 
FMFLUSJTLF PH FMFLUSPOJTLF QSPEVLUFS�

t KPOUBLU (3". TFSWJDF  GPS  BU  GÌ
TWBS  QÌ  TQ�SHTNÌM  PH  QSPCMFNFS
PNLSJOH  L�MFTLBCFU�

t %BNQ PH GPSEBNQFEF
SFOH�SJOHTNBUFSJBMFS NÌ BMESJH CSVHFT
WFE SFOH�SJOH�)WJT  EFU  TLFS  LBO
EBNQFO  LPNNF  J  LPOUBLU  NFE
EF  FMFLUSJTLF  EFMF  PH  GPSÌSTBHF
LPSUTMVUOJOH  FMMFS  FMFLUSJTL  TU�E�

t #SVH BMESJH EFMFOF QÌ L�MFTLBCFU
TPN G�FLT� E�SFO UJM BU TU�UUF EJH QÌ
FMMFS TUÌ QÌ�

t "OWFOE JLLF FMFLUSJTLF BQQBSBUFS JOEF
J L�MFTLBCFU�

t 6OEMBE BU CFTLBEJHF L�MFTZTUFNFU
TPN L�MFNJEMFU DJSLVMFSFS PNLSJOH
NFE CPSF- FMMFS TL�SFW�SLU�KFS�
K�MFNJEMFU  TPN  LBO  CM�TF
VE  OÌS  GPSEBNQFSFOT
HBTLBOBMFS  GPSM�OHFSS�SFOF  FMMFS
PWFSGMBEFCFM�HOJOHFSOF  QVOLUFSFT
LBO  GPSÌSTBHF  IVEJSSJUBUJPOFS  PH
�KFOTLBEFS�

t 6OEHÌ BU UJME�LLF FMMFS CMPLFSF
WFOUJMBUJPOTIVMMFSOF QÌ L�MFTLBCFU�

t 3FQBSBUJPOFS BG EF FMFLUSJTLF
BQQBSBUFS NÌ LVO VEG�SFT BG
BVUPSJTFSFU QFSTPO� 3FQBSBUJPOFS
EFS  FS  VEG�SU  BG  JLLF BVUPSJTFSFEF
QFSTPOFS  LBO  TLBCF  FO  SJTJLP  GPS
CSVHFSFO�

t * UJMG�MEF BG GFKMGVOLUJPO VOEFS
WFEMJHFIPMEFMTFT- FMMFS
SFQBSBUJPOTBSCFKEF TLBM L�MFTLBCFUT
GPSTZOJOHTOFU BGCSZEFT WFE FOUFO BU
TMVLLF GPS EFO SFMFWBOUF TJLSJOH FMMFS
WFE BU UBHF BQQBSBUFUT TUJL VE BG
LPOUBLUFO�

t 5S�L JLLF J MFEOJOHFO OÌS TUJLLFU TLBM
UBHFT VE�

t #S�OECBSF PCKFLUFS FMMFS QSPEVLUFS
EFS JOEFIPMEFS CS�OECBSF HBTTFS
	G�FLT� TQSBZ
 TBNU FLTQMPTJWF
NBUFSJBMFS NÌ BMESJH PQCFWBSFT J
L�MFTLBCFU�

t -BE JLLF FU CFTLBEJHFU L�MFTLBC
L�SF� )FOWFOE EJH UJM (3". TFSWJDF  J
UWJWMTUJMG�MEF�

t %FS LBO LVO HBSBOUFSFT GPS
L�MFTLBCFUT TUS�NTJLLFSIFE IWJT
KPSEJOHTTZTUFNFU J EJU IKFN PQGZMEFS
TUBOEBSEFSOF�
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t KPOUBLU (3". TFSWJDF IWJT EFS FS
CFTLBEJHFU FO TUS�NMFEOJOH FM�MJHO� TÌ
EFU JLLF WJM VEH�SF FO GBSF GPS EJH�

t S�U  BMESJH  TUJLLFU UJM TUJLLPOUBLUFO
VOEFS  JOTUBMMBUJPOFO�

t %FUUF L�MFTLBC FS VEFMVLLFOEF
CFSFHOFU UJM PQCFWBSJOH BG NBE� %FU
C�S  JLLF  CSVHFT  UJM  BOESF  GPSNÌM�

t %FO MBCFM EFS CFTLSJWFS QSPEVLUFUT
UFLOJTLF TQFDJGJLBUJPOFS TJEEFS QÌ
JOEFSTJEFO J L�MFTLBCFUT WFOTUSF TJEF�

t 5JMTMVU JLLF L�MFTLBCFU UJM
FOFSHJCFTQBSFOEF TZTUFNFS EB EFU
LBO TLBEF QSPEVLUFU�

t )WJT TUS�NGPSTZOJOHFO BGCSZEFT QÌ
NBOVFMU LPOUSPMMFSFEF L�MFTLBCF
TLBM EV WFOUF NJOETU 5 NJOVUUFS G�S
TUS�NNFO TMVUUFT UJM JHFO�

t %FOOF CFUKFOJOHTWFKMFEOJOH C�S HJWFT
UJM EFO O�TUF FKFS BG L�MFTLBCFU IWJT
EFU GÌS OZ FKFS�

t /ÌS EV GMZUUFS L�MFTLBCFU TLBM EV
TJLSF EJH BU EV JLLF CFTLBEJHFS
TUS�NLBCMFU� 'PS  BU  VOEHÌ  CSBOE
C�S  TUS�NLBCMFU  JLLF  C�KFT�
5VOHF  PCKFLUFS  C�S  JLLF  QMBDFSFT
QÌ  TUS�NLBCMFU� /ÌS  L�MFTLBCFU
TMVUUFT  UJM  TUS�N  NÌ  EV  JLLF  S�SF
WFE  TUS�NGPSTZOJOHFO  NFE  WÌEF
I�OEFS�

t 5JMTMVU JLLF L�MFTLBCFU IWJT TUJLLFU
TJEEFS M�TU�

t SQS�KU JLLF WBOE EJSFLUF QÌ EF ZESF PH
JOESF EFMF BG L�MFTLBCFU BG�

t SQS�KU JLLF CSBOECBSF NBUFSJBMFS
TPN QSPQBOHBT PTW� J O�SIFEFO BG
L�MFTLBCFU EB EFS WJM PQTUÌ CSBOE- PH
FLTQMPTJPOTGBSF�

t "OCSJOH JLLF PCKFLUFS GZMEU NFE
WBOE PWFO QÌ L�MFTLBCFU EB EF LBO
GPSÌSTBHF FMFLUSJTLF TU�E FMMFS CSBOE�

t 0WFSGZME JLLF L�MFTLBCFU NFE GPS
NFHFU NBE� %F  PWFSTLZEFOEF
NBEWBSFS  LBO  GBMEF  VE  OÌS  E�SFO
ÌCOFT  PH  LBO  TLBEF  EJH  FMMFS
L�MFTLBCFU�

t 5JOH EFS LS�WFS FO CFTUFNU
UFNQFSBUVS TÌTPN WBDDJOF
UFNQFSBUVSG�MTPNNF M�HFNJEMFS
WJEFOTLBCFMJHF NBUFSJBMFS PTW� C�S
JLLF PQCFWBSFT J L�MFTLBCFU�

t )WJT L�MFTLBCFU JLLF TLBM W�SF J CSVH
J FO M�OHFSF QFSJPEF C�S TUS�NNFO
LPCMFT GSB� &U  QSPCMFN  J  FO  FMFLUSJTL
MFEOJOH  LBO  GPSÌSTBHF  CSBOE�

t K�MFTLBCFU LBO GMZUUF TJH IWJT EF
KVTUFSCBSF CFO JLLF FS KVTUFSFU UJM
HVMWFU� 7FE  IK�MQ  BG  EF  KVTUFSCBSF
CFO  LBO  EV  TJLSF  EJH  BU
L�MFTLBCFU  TUÌS  HPEU  GBTU  QÌ  HVMWFU�

t %V NÌ JLLF US�LLF J E�SIÌOEUBHFU GPS
BU GMZUUF L�MFTLBCFU�

 #�SOFTJLLFSIFE
t #�SO TLBM IPMEFT VOEFS PQTZO GPS BU

TJLSF BU EF JLLF MFHFS NFE BQQBSBUFU�
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0WFSIPMEFMTF BG 8&&&�
EJSFLUJWFU PH CPSUTLBGGFMTF BG 
BGGBME� %FUUF QSPEVLU FS J 

PWFSFOTTUFNNFMTF NFE 
8&&&-EJSFLUJW 	2�12�19�
&6
�  %FUUF QSPEVLU C�SFS 
FU TZNCPM GPS LMBTTJGJDFSJOH 
BG CPSUTLBGGFMTF BG FMFLUSJTL 
PH FMFLUSPOJTL VETUZS 
	8&&&
�%FUUF QSPEVLU FS 

GSFNTUJMMFU BG EFMF PH NBUFSJBMFS BG I�K 
LWBMJUFU EFS LBO CSVHFT JHFO PH TPN 
FS FHOFEF GPS HFOCSVH� SNJE JLLF 
QSPEVLUFU NFE IVTIPMEOJOHTBGGBME PH 
BOEFU BGGBME WFE TMVUOJOHFO BG EFUT 
MFWFUJE� #SJOH EFU UJM FU PQTBNMJOHTTUFE 
GPS HFOCSVH BG FMFLUSPOJTLF PH 
FMFLUSJTLF BQQBSBUFS� KPOUBLU EJOF 
MPLBMF NZOEJHIFEFS GPS BU GJOEF 
O�SNFTUF PQTBNMJOHTTUFE�

0WFSIPMEFMTF BG 3P)4�
EJSFLUJWFU�

%FU QSPEVLU EV IBS L�CU FS J 
PWFSFOTTUFNNFMTF NFE &6 3P)S-
EJSFLUJWFU 	2�11��5�&6
�  %FU 
JOEFIPMEFS JLLF TLBEFMJHF PH GPSCVEUF 
NBUFSJBMFS BOHJWFU J EJSFLUJWFU�

&NCBMMBHFHTPQMZTOJOHFS
1SPEVLUFUT FNCBMMBHF FS GSFNTUJMMFU 

BG HFOCSVHTNBUFSJBMFS J 
PWFSFOTTUFNNFMTF NFE WPSFT OBUJPOBMF 
NJMK�CFTUFNNFMTFS� SNJE JLLF 
FNCBMMBHFO TBNNFO NFE 
IVTIPMEOJOHTBGGBME FMMFS BOEFU 
BGGBME� #SJOH EFO UJM FU PQTBNMJOHTTUFE 
VEQFHFU BG EF MPLBMF NZOEJHIFEFS�

)$" "EWBSTFM
t )WJT QSPEVLUFU FS VETUZSFU NFE FU

L�MFTZTUFN EFS JOEFIPMEFS 3���B�
t %FOOF HBT FS CS�OECBS� %V TLBM

EFSGPS W�SF PQN�SLTPN QÌ JLLF
BU �EFM�HHF L�MFTZTUFNFU PH
L�MFS�SFOF VOEFS CSVH PH USBOTQPSU�
* UJMG�MEF BG CFTLBEJHFMTF TLBM
QSPEVLUFU IPMEFT W�L GSB NVMJHF
CSBOELJMEFS EFS LBO GPSÌSTBHF
CSBOE PH EV TLBM T�SHF GPS BU MVGUF
VE J SVNNFU IWPS QSPEVLUFU FS
QMBDFSFU�

&OFSHJCFTQBSFOEF 
GPSBOTUBMUOJOHFS
t 6OEMBE BU MBEF L�MFTLBCTMÌHFO TUÌ

ÌCFO J MBOH UJE�
t 0WFSGZME JLLF L�MFTLBCFU TÌ

MVGUDJSLVMBUJPOFO CMJWFS GPSIJOESFU�
t 1MBDFS JLLF EJU L�MFTLBC VOEFS

EJSFLUF TPMMZT FMMFS U�U QÌ
WBSNFHJWFOEF BQQBSBUFS TPN G�FLT�
PWOF PQWBTLFNBTLJOFS FMMFS
SBEJBUPSFS�

t 0QCFWBS NBEWBSFSOF J MVLLFEF
CFIPMEFSF�
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�  *OTUBMMBUJPO 
B )VTL BU QSPEVDFOUFO JLLF LBO IPMEFT 

BOTWBSMJH IWJT PQMZTOJOHFSOF TPN FS 
HJWFU J CFUKFOJOHTWFKMFEOJOHFO  JLLF FS 
PWFSIPMEU�

1VOLUFS EFS TLBM UBHFT 
IFOTZO UJM IWJT L�MFTLBCFU 
TLBM USBOTQPSUFSFT JHFO
1� K�MFTLBCFU TLBM U�NNFT PH SFOH�SFT

JOEFO USBOTQPSU�

2� )ZMEFS UJMCFI�S HS�OUTBHTTLVGGFS PTW�
J L�MFTLBCFU TLBM GBTUH�SFT TJLLFSU GPS
BU NPEWJSLF TU�E JOEFO QSPEVLUFUT
QBLLFT JHFO�

3� &NCBMMBHFO TLBM GBTUH�SFT NFE UZLU
UBQF PH TU�SLF SFC PH SFHMFSOF GPS
USBOTQPSU EFS FS USZLU QÌ QBLLFO TLBM
G�MHFT�

(MFN JLLF BU���
"MU HFOCSVHTNBUFSJBMF FS FO 

VVOEW�SMJH LJMEF GPS OBUVSFO PH GPS 
WPSF OBUJPOBMF SFTTPVSDFS�

)WJT EV �OTLFS BU NFEWJSLF UJM 
BU HFOCSVHF FNCBMMBHFO LBO EV GÌ 
ZEFSMJHFSF JOGPSNBUJPOFS IPT 
NJMK�PSHBOJTBUJPOFSOF FMMFS EF MPLBMF 
NZOEJHIFEFS�

*OEFO L�MFTLBCFU CFUKFOFT
*OEFO EV CFHZOEFS BU CSVHF 

L�MFTLBCFU TLBM EV LPOUSPMMFSF 
G�MHFOEF�
1� K�MFTLBCFU TLBM W�SF U�SU
JOEWFOEJHU PH EFS TLBM W�SF HPE
WFOUJMBUJPO SVOEU
PN TLBCFU�

2� %V LBO JOTUBMMFSF EF 2
BGTUBOETTUZLLFS TPN WJTU QÌ GJHVSFO�
"GTUBOETTUZLLFSOF WJM HJWF EFO
LS�WFEF BGTUBOE NFMMFN EJU L�MFTLBC
PH W�HHFO TÌ EFS CMJWFS QMBET UJM
MVGUDJSLVMBUJPO� 	%FO JMMVTUSFSFEF UFHOJOH
FS LVO FU FLTFNQFM PH QBTTFS JLLF
QS�DJTU NFE EJU QSPEVLU�


3� 3FOH�S L�MFTLBCFU JOEWFOEJHU TPN
BOCFGBMFU J BGTOJUUFU i7FEMJHFIPMEFMTF
PH SFOH�SJOHw�

�� S�U L�MFTLBCFUT TUJL JOE J LPOUBLUFO�
/ÌS L�MFTLBCTE�SFO ÌCOFT WJM
L�MFTLBCFUT JOEWFOEJHF MZT U�OEFT�

5� %FS WJM LVOOF I�SFT FO MZE OÌS
LPNQSFTTPSFO TUBSUFS� K�MFW�TLFO PH
MVGUBSUFSOF EFS GJOEFT J L�MFTZTUFNFU
LBO PHTÌ TU�KF MJEU TFMW PN
LPNQSFTTPSFO JLLF L�SFS IWJMLFU FS
IFMU OPSNBMU�

�� K�MFTLBCFUT GPSSFTUF LBOUFS LBO
G�MFT WBSNF� %FUUF FS OPSNBMU� %JTTF
PNSÌEFS FS CFSFHOFU UJM BU W�SF WBSNF
GPS BU VOEHÌ LPOEFOTFSJOH�
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&MFLUSJTL UJMTMVUOJOH
5JMTMVU QSPEVLUFU UJM FO KPSEFU 

LPOUBLU EFS FS CFTLZUUFU BG FO 
TJLSJOH NFE QBTTFOEF LBQBDJUFU�
7JHUJHU�
t 5JMTMVUOJOHFO TLBM W�SF J

PWFSFOTTUFNNFMTF NFE EF OBUJPOBMF
SFHVMBUJWFS�

t SUS�NTUJLLFU TLBM W�SF OFNU
UJMH�OHFMJHU FGUFS JOTUBMMBUJPOFO�

t 'PSM�OHFSMFEOJOHFS PH TUJLEÌTFS
NFE GMFSF TUJL NB JLLF CSVHFT UJM
UJMTMVUOJOHFO�

B &O CFTLBEJHFU OFUMFEOJOH TLBM 
VETLJGUFT BG FO BVUPSJTFSFU FMFLUSJLFS�

B 1SPEVLUFU NÌ JLLF CFUKFOFT G�S EFU 
FS SFQBSFSFU� %FS FS GBSF GPS FMFLUSJTL 
TU�E�

#PSUTLBGGFMTF BG FNCBMMBHFO
&NCBMMBHFO LBO W�SF GBSMJH 

GPS C�SO� )PME FNCBMMBHFO W�L GSB 
C�SOT S�LLFWJEEF FMMFS CPSUTLBG EFOJ 
IFOIPME UJM BGGBMETJOTUSVLUJPOFSOF� 
SNJE JLLF FNCBMMBHFO W�L TBNNFO 
NFE EFU �WSJHF IVTIPMEOJOHTBGGBME�

K�MFTLBCFUT FNCBMMBHF FS QSPEVDFSFU 
BG HFOBOWFOEFMJHF NBUFSJBMFS�

#PSUTLBGGFMTF BG EFU HBNMF 
L�MFTLBC

#PSUTLBG EFU HBNMF L�MFTLBC VEFO BU 
TLBEF NJMK�FU�
t %V LBO TQ�SHF EJO GPSIBOEMFS FMMFS

HFOCSVHTTUBUJPOFO J EJO LPNNVOF
BOHÌFOEF CPSUTLBGGFMTF BG L�MFTLBCFU�

*OEFO L�MFTLBCFU CPSUTLBGGFT TLBM EV 
TL�SF FMTUJLLFU BG PH IWJT EFS FS MÌTF J 
MÌHFO TLBM EV H�SF EFN VCSVHFMJHF GPS 
BU CFTLZUUF C�SO NPE GBSF�

1MBDFSJOH PH JOTUBMMBUJPO
1� *OTUBMMÏS L�MFTLBCFU QÌ FU TUFE IWPS 

EFU FS OFNU BU CSVHF�
2� )PME L�MFTLBCFU W�L GSB WBSNFLJMEFS 

GVHUJHF TUFEFS PH EJSFLUF TPMMZT�
3� %FS TLBM W�SF UJMTUS�LLFMJH 

WFOUJMBUJPO SVOEU PN L�MFTLBCFU GPS BU 
PQOÌ FO FGGFLUJW GVOLUJPO�

�� SUJM JLLF L�MFTLBCFU QÌ FU TUFE IWPS 
EF PNHJWFOEF UFNQFSBUVSFS FS VOEFS 
1�¡$�

6ETLJGUOJOH BG MZTQ�SF 
'PS BU TLJGUF MBNQFO EFS CFMZTFS 
L�MFTLBCFU CFEFT EV SJOHF UJM EFO 
BVUPSJTFSFEF TFSWJDF� 
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4ÌEBO WFOEFS EV E�SFO
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�  'PSCFSFEFMTF G�S JCSVHUBHOJOH

C K�MFTLBCFU  TLBM  JOTUBMMFSFT  NJOETU  
3�  DN  W�L  GSB  WBSNFLJMEFS  TPN  
G�FLT�  LPHFQMBEFS  PWOF  SBEJBUPSFS  
PH  CS�OEFPWOF  PH  NJOETU  5  DN  
W�L  GSB  FMFLUSJTLF  PWOF  PH  EFU  
C�S  JLLF  QMBDFSFT  J  EJSFLUF  TPMMZT�

C %FO PNHJWFOEF SVNUFNQFSBUVS 
C�S W�SF NJOETU 1�¡$� #FUKFOJOH BG 
L�MFTLBCFU VOEFS L�MJHFSF GPSIPME 
BOCFGBMFT JLLF BG IFOTZO UJM TLBCFUT 
ZEFFWOF�

C S�SH GPS BU EFO JOEWFOEJHF EFM BG

L�MFTLBCFU FS HSVOEJHU SFOHKPSU�

C )WJT EV �OTLFS BU QMBDFSF G�FLT 
FU L�MFTLBC PH FU GSZTFTLBC WFE 
TJEFO BG IJOBOEFO TPN FO TJEF-
CZ-TJEF M�TOJOH TLBM EV CFOZUUF FU 
NPOUFSJOHTT�U TPN JOEFIPMEFS FO 
MJMMF NÌUUF PH FO EFLPSBUJPOTMJTUF� 
.ÌUUFO TLBM NPOUFSFT QÌ TJEFO BG 
EFU FOF TLBC TÌEBO BU EFS FS MVGU 
NFMMFN TLBCFOF� %FLPSBUJPOTMJTUFO 
NPOUFSFT NFMMFN EF 2 TLBCF TÌEBO 
BU EFO TLKVMFS NFMMFNSVNNFU NFMMFN 
TLBCFOF 	'JH� 2
� .POUFSJOHTT�UUFU 
FS JLLF FO EFM BG QSPEVLUFU NFO LBO 
MFWFSFT TPN UJMCFI�S�

C /ÌS EV CFUKFOFS L�MFTLBCFU G�STUF 
HBOH TLBM EV W�SF PQN�SLTPN QÌ 
G�MHFOEF J EF G�STUF TFLT UJNFS�

- %�SFO C�S JLLF ÌCOFT PGUF�

-  %FU TLBM W�SF U�OEU UPNU NFO VEFO
G�EFWBSFS�

-  5BH JLLF L�MFTLBCFUT TUJL VE BG
TUJLLPOUBLUFO� )WJT EFS GPSFLPNNFS
TUS�NBGCSZEFMTF TPN EV JLLF IBS
JOEGMZEFMTF QÌTÌ M�T BEWBSTMFSOF
VOEFS BGTOJUUFU �"OCFGBMFEF M�TOJOHFS
WFE QSPCMFNFS��

C 0SJHJOBM JOEQBLOJOHTNBUFSJBMF C�S 
PQCFWBSFT GPS GSFNUJEJH CSVH VOEFS 
USBOTQPSU FMMFS GMZUOJOH�
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)WJT E�SFO ÌCOFT PGUF GÌS EFU 
EFO JOEWFOEJHF UFNQFSBUVS UJM BU TUJHF�

%FU BOCFGBMFT EFSGPS BU MVLLF E�SFO 
TÌ IVSUJHU TPN NVMJHU FGUFS CSVH�

"OWFOEFMTF BG EF JOEWFOEJHF 
SVN

'MZUCBSF IZMEFS� "GTUBOEFO NFMMFN 
IZMEFSOF LBO KVTUFSFT FGUFS CFIPW�

(S�OUTBHTTLVGGF�5JM PQCFWBSJOH BG 
GSVHU PH HS�OUTBHFS�

%�SIZMEFS� 'MBTLFS LSVLLFS PH EÌTFS 
LBO QMBDFSFT J EJTTF IZMEFS�

,�MJOH
0QCFWBSJOH BG NBEWBSFS

K�MFTLBCFU FS CFSFHOFU UJM LPSUWBSJH 
PQCFWBSJOH BG GSJTLF NBE - PH 
ESJLLFWBSFS�
0QCFWBS N�MLFQSPEVLUFS J 
EFO UJMTJHUFEF TFLUJPO J L�MFTLBCFU�

'MBTLFS LBO PQCFWBSFT J 
E�SFOT GMBTLFIZMEF�
'FSTL L�E PQCFWBSFT CFETU J FO 
QMBTUQPTF OFEFSTU J L�MFTLBCFU�  

t #FN�SL
0QCFWBS JLLF FLTQMPTJWF TUPGGFS FMMFS 
CFIPMEFSF NFE CS�OECBSF ESJWHBTTFS 
	GM�EFTLVN QÌ EÌTF TQSBZEÌTFS PTW�
 J 
L�MFTLBCFU� %FS FS GBSF GPS FLTQMPTJPO�

�  "OWFOEFMTF BG L�MFTLBCFU
*OETUJMMJOH BG UFNQFSBUVSFO

5FNQFSBUVSFO SFHVMFSFT 
NFE UFSNPTUBULOBQQFO

Varm Kold
1        2       3        4       5

Min. Max.

1 � -BWFTUF JOETUJMMJOH UJM L�M 	WBSNFTUF 
JOETUJMMJOH


5 � )�KFTUF JOETUJMMJOH UJM L�M 	LPMEFTUF 
JOETUJMMJOH


	&MMFS

.JO� � -BWFTUF JOETUJMMJOH UJM L�M 
	7BSNFTUF JOETUJMMJOH

.BY� � )�KFTUF JOETUJMMJOH UJM L�M 
	KPMEFTUF JOETUJMMJOH
 
(FOOFNTOJUTUFNQFSBUVSFO JOEF J 

L�MFTLBCFU C�S W�SF PNLSJOH �5 ¡$
7�MH JOETUJMMJOH FGUFS �OTLFU 

UFNQFSBUVS�
%V LBO TMVLLF EJU BQQBSBU WFE BU 

JOETUJMMF UFSNPTUBU LOBQQFO QÌ QPTJUJPO 
w�w�

#FN�SL WFOMJHTU BU EFS FS GPSTLFMMJHF 
UFNQFSBUVSFS J L�MFPNSÌEFU�

%FU LPMEFTUF PNSÌEFU FS VNJEEFMCBSU 
PWFS HS�OUTBHTSVNNFU�

%FO JOEWFOEJHF UFNQFSBUVS BGI�OHFS 
PHTÌ BG SVNUFNQFSBUVSFO IWPS PGUF 
E�SFO ÌCOFT PH N�OHEFO BG 
G�EFWBSFS TPN FS PQCFWBSFU J 
L�MFTLBCFU�

0
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4MVLOJOH BG L�MFTLBCFU
 )WJT UFSNPTUBUFO FS VETUZSFU NFE FO 

��� QPTJUJPO�
- K�MFTLBCFU WJM TUPQQF ESJGUFO OÌS

EV ESFKFS UFSNPTUBULOBQQFO UJM ��� 	OVM
 
QPTJUJPO� K�MFTLBCFU TUBSUFS G�STU OÌS 
EV ESFKFS UFSNPTUBULOBQQFO UJM QPTJUJPO 
�1� FMMFS UJM FO BG BOESF QPTJUJPOFS� 

)WJT UFSNPTUBUFO FS VETUZSFU NFE 
�NJO� QPTJUJPO�

- 5BH TUJLLFU VE BG LPOUBLUFO GPS BU
TUPQQF L�MFTLBCFUT ESJGU�

"GSJNOJOH
 K�MFTLBCFU IBS BVUPNBUJTL BGSJNOJOH� 
%WT� EFU BSCFKEFS J FO DZLMVT IWPS EFU 
TLJGUFWJT L�MFS IWPS EFS EBOOFT SJN QÌ 
CBHW�HHFO PH BGSJNFS IWPS EFS M�CFS 
WBOE OFE BE CBHW�HHFO�
 %FO SJN EFS EBOOFT QÌ CBHW�HHFO J 
U�SSFT BG NFE FO CM�E LMVE� 
 7FE BGSJNOJOH LBO WBOEFU TPN 
JOEFIPMEFS VSFOIFEFS UJMTUPQQF BGM�CFU� 
SLFS EFUSFOTFT ÌCOJOHFO NFE 
FO WBUQJOE�

 KPOUSPMMÏS GSB UJE UJM BOEFO TUS�NNFO BG 
PQU�FU WBOE� %FU LBO CMJWF UJMTUPQQFU 
FO HBOH JNFMMFN�
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�  7FEMJHFIPMEFMTF PH SFOH�SJOH

A #SVH BMESJH CFO[JO FMMFS MJHOFOEF UJM 
SFOH�SJOH�

B 7J BOCFGBMFS BU L�MFTLBCFUT MFEOJOH 
UBHFT VE BG TUJLLPOUBLUFO JOEFO 
SFOH�SJOH�

B "OWFOE BMESJH TLBSQF TMJCFOEF 
SFETLBCFS T�CF SFOH�SJOHTNJEMFS 
PH QVETFNJEMFS NFE WPLT UJM 
SFOH�SJOH�

C 7BTL L�MFTLBCTLBCJOFUUFU  BG J MVOLFOU 
WBOE PH U�S EFU NFE FO LMVE�

C "OWFOE FO GVHUJH LMVE WSFEFU PQ 
J FO PQM�TOJOH BG ÏO UFTLFGVME 
OBUSJVNCJLBSCPOBU 	UWFLVMTVSU OBUSPO
 
UJM 1�2 MJUFS WBOE UJM SFOH�SJOH BG 
JOEFSTJEFSOF PH U�S FGUFS NFE FO LMVE�

B S�SH GPS BU EFS JLLF LPNNFS WBOE JOE 
J MBNQFLBTTF FMMFS BOESF FMFLUSJTLF 
HFOTUBOEF�

B )WJT L�MFTLBCFU JLLF TLBM CFOZUUFT J 
M�OHFSF UJE� 5BH TUJLLFU VE GKFSO BMMF 
NBEWBSFS SFOH�S EFU PH MBE E�SFO 
TUÌ QÌ LMFN�

C KPOUSPMMFS U�UOJOHTMJTUFSOF J E�SFO 
K�WOMJHU GPS TJLSF BU EF FS SFOF PH GSJ 
GPS NBEQBSUJLMFS�

C 'PS BU GKFSOF E�SIZMEFS U�NNFT 
JOEIPMEFU IWPSFGUFS E�SIZMEFO HBOTLF 
FOLFMU M�GUFT PQ GSB TJO QMBET�

#FTLZUUFMTF BG 
QMBTUPWFSGMBEFS

C1VU JLLF GMZEFOEF PMJFS FMMFS PMJF-
UJMCFSFEUF NÌMUJEFS J L�MFTLBCFU J 
ÌCOF CFIPMEFSF EB EF �EFM�HHFS 
L�MFTLBCFUT QMBTUJDPWFSGMBEFS� )WJT 
EFS TQJMEFT FMMFS TN�SFT PMJF QÌ 
QMBTUPWFSGMBEFSOF TLBM EFO SFMFWBOUF 
EFM BG PWFSGMBEFO SFOTFT PH TLZMMFT NFE 
WBSNU WBOE�



1� %"

�  "OCFGBMFEF M�TOJOHFS QÌ QSPCMFNFSOF
-�T EFOOF MJTUF JHFOOFN JOEFO EV BONPEFS (3". TFSWJDF� %FU LBO TQBSF EJH 

GPS UJE PH QFOHF� %FOOF MJTUF JOEFIPMEFS PGUF GPSFLPNNFOEF SFLMBNBUJPOFS EFS 
JLLF PQTUÌS BG FU NBOHFMGVMEU QSPEVLU� %FU FS NVMJHU BU OPHMF BG EF IFS CFTLSFWOF 
GVOLUJPOFS JLLF GJOEFT J EJU QSPEVLU�

K�MFTLBCFU WJSLFS JLLF 
t &S TUJLLFU TBU SJHUJHU J TUJLLPOUBLUFO  S�U TUJLLFU J LPOUBLUFO J W�HHFO�

t &S TJLSJOHFO TPN L�MFTLBCFU FS UJMTMVUUFU FMMFS IPWFETJLSJOHFO TQSVOHFU  KPOUSPMMFS
TJLSJOHFO�

KPOEFOT QÌ TJEFW�HHFO BG L�MFTLBCTSVNNFU�
t .FHFU LPMEF PNHJWFMTFS� 0GUF ÌCOJOH PH MVLOJOH BG E�SFO� )�KU GVHUJOEIPME J

PNHJWFMTFSOF� 0QCFWBSJOH BG W�TLFSJH NBE J ÌCOF CFIPMEFSF�%�SFO TUÌS QÌ LMFN�
S�U UFSNPTUBULOBQQFO QÌ LPMEFSF HSBEFS�

t &OUFO SFEVDÏS UJEFO IWPS E�SFO TUÌS ÌCFO FMMFS ÌCO JLLF E�SFO TÌ NFHFU�

t .BEWBSFS TPN PQCFWBSFT J ÌCOF CFIPMEFSF TLBM UJME�LLFT NFE FU QBTTFOEF
NBUFSJBMF�

t 5�S LPOEFOTWBOEFU BG WIB� FO U�S LMVE PH LPOUSPMMFS PN EFU WFEWBSFS�
KPNQSFTTPSFO L�SFS JLLF�

t #FTLZUUFMTFTUFSNP GSB LPNQSFTTPSFO WJM CM�TF VE VOEFS QMVETFMJH TUS�NVEGBME
FMMFS UJMLPCMJOHFS GSBLPCMJOHFS EB L�MFNJEEFMUSZLLFU J L�MFTLBCFUT L�MFTZTUFN JLLF
FS CSBHU J CBMBODF FOEOV� K�MFTLBCFU WJM TUBSUF NFE BU L�SF FGUFS DB� � NJOVUUFS�
3JOH FGUFS (SBN TFSWJDF IWJT L�MFTLBCFU JLLF TUBSUFS FGUFS EFOOF QFSJPEF�

t K�MFTLBCFU FS WFE BU BGSJNF� %FUUF FS OPSNBMU GPS FU L�MFTLBC NFE GVMEBVUPNBUJTL
BGSJNOJOH� "GSJNOJOH GPSFHÌS NFE K�WOF NFMMFNSVN�

t K�MFTLBCTTUJLLFU FS JLLF TBU J LPOUBLUFO� S�SH GPS BU TUJLLFU FS TBU PSEFOUMJHU J
LPOUBLUFO�

t &S UFNQFSBUVSJOETUJMMJOHFSOF GPSFUBHFU SJHUJHU 

t SUS�NNFO LBO W�SF BGCSVEU�
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K�MFTLBCFU L�SFS PGUF FMMFS J MBOH UJE�
t %FU OZF L�MFTLBC LBO W�SF CSFEFSF FOE EFU GPSFHÌFOEF� %FU FS HBOTLF OPSNBMU�

SUPSF L�MFTLBCF BSCFKEFS J M�OHFSF QFSJPEFS�

t %FO PNHJWFOEF SVNUFNQFSBUVS LBO W�SF I�K� %FU FS HBOTLF OPSNBMU�

t K�MFTLBCFU LBO IBWF W�SFU TBU UJM GPS OZMJH FMMFS IBWF W�SFU GZMEU PQ NFE NBE�1BS
UJNFS M�OHFSF�

t SUPSF N�OHEFS WBSN NBE LBO W�SF CMFWFU TBU JOE J L�MFTLBCFU GPSOZMJH� 7BSN
NBE NFEG�SFS BU L�MFTLBCFU TLBM L�SF J M�OHFSF UJE JOEUJM NBEFO OÌS EFO
�OTLFEF UFNQFSBUVS�

t %�SFO LBO IBWF W�SFU ÌCOFU K�WOMJHU FMMFS IBWF TUÌFU QÌ LMFN J MBOH UJE� %FO
WBSNF MVGU EFS FS LPNNFU JOE J L�MFTLBCFU GÌS L�MFTLBCFU UJM BU L�SF J M�OHFSF
QFSJPEFS� 6OEMBE BU ÌCOF MÌHFO TÌ PGUF�

t K�MFTLBCFUT E�S LBO IBWF TUÌFU QÌ LMFN� KPOUSPMMFS PN E�SFO MVLLFS U�U�

t K�MFTLBCFU FS JOETUJMMFU NFHFU LPMEU� *OETUJM L�MFTLBCTUFNQFSBUVSFO I�KFSF JOEUJM
UFNQFSBUVSFO FS UJMQBT�

t K�MFTLBCFUT U�UOJOHTMJTUF LBO W�SF TOBWTFU TMJEU �EFMBHU FMMFS JLLF TBU PSEFOUMJHU
QÌ� 3FOH�S FMMFS VETLJGU U�UOJOHTMJTUFO� &O CFTLBEJHFU FMMFS LO�LLFU U�UOJOHTMJTUF
GPSÌSTBHFS BU L�MFTLBCFU L�SFS J M�OHFSF QFSJPEFS GPS BU WFEMJHFIPMEF EFO BLUVFMMF
UFNQFSBUVS�

.BEWBSFS EFS PQCFWBSFT J L�MFTLBCFU GSZTFS�
t K�MFTLBCTUFNQFSBUVSFO FS JOETUJMMFU UJM FO NFHFU MBW UFNQFSBUVS� +VTUFS

L�MFTLBCTUFNQFSBUVSFO WBSNFSF PH LPOUSPMMFS�
5FNQFSBUVSFO J L�MFTLBCFU FS NFHFU I�K�

t K�MFTLBCTUFNQFSBUVSFO FS JOETUJMMFU UJM FO NFHFU MBW UFNQFSBUVS� SLJGU L�MFTLBCFUT
UFNQFSBUVS JOEUJM L�MFTLBCTUFNQFSBUVSFO OÌS FU UJMQBT OJWFBV�

t %�SFOF LBO IBWF W�SFU ÌCOFU K�WOMJHU FMMFS IBWF TUÌFU QÌ LMFN J MBOH UJE MVL E�SFO
IFMU�

t SUPSF N�OHEFS WBSN NBE LBO W�SF CMFWFU TBU JOE J L�MFTLBCFU GPSOZMJH� 7FOU UJM
L�MFTLBCFU OÌS EFO �OTLFEF UFNQFSBUVS�

t K�MFTLBCTTUJLLFU LBO W�SF UBHFU VE BG LPOUBLUFO GPSOZMJH� KPNQMFU OFEL�MJOH BG
L�MFTLBCFU UBHFS UJE�

'VOLUJPOTMZEFO �HFT OÌS L�MFTLBCFU L�SFS�
t &HFOTLBCFSOF GPS L�MFTLBCFUT ESJGUTZEFMTF LBO �OESF TJH BMU FGUFS �OESJOHFSOF J

EFO PNHJWFOEF UFNQFSBUVS� %FU FS OPSNBMU PH JLLF FO GFKM�
7JCSBUJPOFS FMMFS TU�K�

t (VMWFU FS JLLF QMBOU�K�MFTLBCFU WJQQFS OÌS EFU GMZUUFT MBOHTPNU� S�SH GPS BU HVMWFU
FS MJHF TU�SLU PH J TUBOE UJM  UJM BU C�SF L�MFTLBCFU�

t SU�KFO LBO W�SF GPSÌSTBHFU BG EF HFOTUBOEF EFS FS MBHU J L�MFTLBCFU� 5JOH PWFO
QÌ L�MFTLBCFU TLBM GKFSOFT�
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%FS FS TU�K EFS MZEFS TPN FO W�TLF EFS M�CFS FMMFS TQS�KUFS�
t 7�TLF- PH HBTTUS�NOJOH TLFS J IFOIPME UJM L�MFTLBCFUT ESJGUTQSJODJQQFS� %FU FS

OPSNBMU PH JLLF FO GFKM�
%FS FS FO TU�K TPN FO WJOE EFS CM�TFS�

t 7FOUJMBUPSFS CSVHFT UJM BU L�MF L�MFTLBCFU� %FU FS OPSNBMU PH JLLF FO GFKM�
KPOEFOTWBOE QÌ L�MFTLBCFUT JOEFSW�HHF�

t 7BSNU PH GVHUJHU WFKS �HFS JTEBOOFMTF PH VETWFEOJOH� %FU FS OPSNBMU PH JLLF FO
GFKM�

t %�SFO LBO IBWF W�SFU ÌCOFU K�WOMJHU FMMFS IBWF TUÌFU QÌ LMFN J MBOH UJE�
%FS PQTUÌS GVHU QÌ ZEFSTJEFO BG L�MFTLBCFU FMMFS NFMMFN MÌHFSOF�

t %FS LBO W�SF GVHUJHIFE J MVGUFO IWJMLFU FS OPSNBMU J GVHUJHU WFKS� /ÌS GVHUJHIFEFO FS
NJOESF WJM LPOEFOTFO GPSTWJOEF�

%ÌSMJH MVHU JOEF J L�MFTLBCFU�
t K�MFTLBCFU  TLBM SFOH�SFT JOEWFOEJHU� 3FOH�S L�MFTLBCFU JOEWFOEJHU NFE FO 

TWBNQ WBSNU WBOE FMMFS LVMTUPGIPMEJHU WBOE�

t /PHMF CFIPMEFSF FMMFS FNCBMMFSJOHTNBUFSJBMFS LBO GPSÌSTBHF MVHUFO� #SVH FO 
BOEFO CFIPMEFS FMMFS FU BOEFU N�SLF JOEQBLOJOHTNBUFSJBMF� 

%�SFO MVLLFS JLLF�
t .BECFIPMEFSF GPSIJOESFS MÌHFO J BU MVLLF� 0NQMBDFS QBLLFSOF EFS CMPLFSFS MÌHFO�

t K�MFTLBCFU TUÌS JLLF IFMU MPESFU QÌ HVMWFU PH WJQQFS OÌS EFU GMZUUFT MJEU� +VTUÏS
CFOFOF�

t (VMWFU FS JLLF MJHF FMMFS TU�SLU� S�SH GPS BU HVMWFU FS MJHF TU�SLU PH J TUBOE UJM UJM BU
C�SF L�MFTLBCFU�

(S�OUTBHTTLVGGFS TJEEFS GBTU�
t .BEFO CFS�SFS NÌTLF TLVGGFOT UPQ� 0NBSSBOHFS NBEFO J TLVGGFO�



7FOOMJHTU MFT EFOOF WFJMFEOJOHFO G�STU�
KK�SF LVOEF
7J IÌQFS BU QSPEVLUFU EJUU TPN FS QSPEVTFSU WFE NPEFSOF BOMFHH PH TPN FS 

LPOUSPMMFSU NFE TUSFOHF LWBMJUFUTLPOUSPMMQSPTFEZSFS WJM HJ EFH FGGFLUJW ZUFMTF�
%FSGPS CFS WJ EFH MFTF O�ZF HKFOOPN EFOOF CSVLTBOWJTOJOHFO G�S EV CSVLFS 

QSPEVLUFU PH CFIPMEF EFOOF GPS GSFNUJEJH CSVL�

#SVLTBOWJTOJOHFO
t 7JM IKFMQF EFH UJM Ì CSVLF BQQBSBUFU QÌ FO IVSUJH PH TJLLFS NÌUF�
t 7FOOMJHTU MFT CSVLTBOWJTOJOHFO G�S EV JOTUBMMFSFS PH CSVLFS QSPEVLUFU�
t '�MH JOTUSVLTKPOFOF TQFTJFMU EF TPN BOHÌS TJLLFSIFUFO�
t )PME CSVLTBOWJTOJOHFO MFUU UJMHKFOHFMJH TJEFO EV LBO IB CFIPW GPS EFO TFOFSF�
t -FT PHTÌ EF BOESF EPLVNFOUFOF TPN CMF MFWFSU TBNNFO NFE QSPEVLUFU�
7FOOMJHTU NFSL BU EFOOF CSVLTBOWJTOJOHFO LBO HKFMEF GPS GMFSF BOESF NPEFMMFS�

4ZNCPMFS PH CFTLSJWFMTFS BW EJTTF
#SVLTBOWJTOJOHFO JOOFIPMEFS G�MHFOEF TZNCPMFS�
C 7JLUJH JOGPSNBTKPO FMMFS OZUUJHF UJQT PN CSVL�
A "EWBSTFM PN GBSMJHF UJMTUBOEFS GPS MJW PH FJFOEPN�
B "EWBSTFM PN FMFLUSJTL TQFOOJOH�

1 /0
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*//)0-%

�  ,K�MFTLBQFU �

�  7JLUJHF 
TJLLFSIFUTBEWBSTMFS �
#FSFHOFU CSVL �������������������������������������
(FOFSFMM TJLLFSIFU �������������������������������
#BSOFTJLSJOH ���������������������������������������
SBNTWBS NFE 8&&&-EJSFLUJWFU PH 
%FQPOFSJOH BW BWGBMMTQSPEVLUFU�  ���������
SBNTWBS NFE 3P)S-EJSFLUJWFU� �����������
*OGPSNBTKPO PN FNCBMMBTKFO ���������������
)$"-BEWBSTFM �������������������������������������
5JOH Ì HK�SF GPS Ì TQBSF FOFSHJ ������������

�  *OTUBMMBTKPO �
1VOLUFS TPN FS WJLUJHF WFE OZ 
USBOTQPSUFSJOH BW LK�MFTLBQFU ��������������
'�S EV CSVLFS LK�MFTLBQFU �������������������

#PSUTLBGGJOH BW FNCBMMBTKFO ����������������
#PSUTLBGGJOH BW EFU HBNMF LK�MFTLBQFU �����
1MBTTFSJOH PH JOTUBMMBTKPO ��������������������
6UTLJGUJOH BW MZTQ�SFO JOOF J TLBQFU�����
0NIFOHTMJOH BW E�SFOF ���������������������9

�  'PSCFSFEFMTF ��

�  #SVLF LK�MFTLBQFU ��

#SVLF EF JOESF PQQCFWBSJOHTEFMFOF ��11

5JOJOH ����������������������������������������������12

SUPQQF QSPEVLUFU ����������������������������12

�  7FEMJLFIPME PH 
SFOHK�SJOH ��
#FTLZUUFMTF BW QMBTUPWFSGMBUFS  ����������13

�  "OCFGBMUF M�TOJOHFS QÌ 
QSPCMFNFS ��

&MFLUSJTL UJMLPCMJOH��������������������������������

SUJMMF ESJGUTUFNQFSBUVSFO�������������������� ��11

/FELK�MJOH������������������������������������������11
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C 'JHVSFOF J EFOOF WFJMFEOJOHFO FS TLKFNBUJTLF PH LBO EFSGPS W�SF MJUU GPSTLKFMMJHF 
GSB EJUU QSPEVLU� )WJT OPFO EFMFS JLLF NFEG�MHFS QSPEVLUFU EV IBS LK�QU HKFMEFS EFO 
GPS BOESF NPEFMMFS�

�� +VTUFSCBSF IZMMFS J E�SFO
�� 'MBTLFIZMMFS
�� +VTUFSCBSF GSFNCFO
�� (S�OOTBLTTLVGG
�� (MBTTIZMMF

�  ,K�MFTLBQFU

1

6
5

4

7

7

7

7

8

1

1

2

3

�� 7BOOTBNMFS
�� 'MZUUCBBSF HMBTTIZMMFS
�� -ZTQ�SF PH UFSNPTUBUCSZUFS
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�  7JLUJHF TJLLFSIFUTBEWBSTMFS

7FOOMJHTU MFT G�MHFOEF JOGPSNBTKPO� 
)WJT EFOOF JLLF G�MHFT LBO EFU PQQTUÌ 
QFSTPOTLBEF FMMFS TLBEF QÌ VUTUZS� 
7JEFSF WJM HBSBOUJ PH QÌMJUFMJHIFUTM�GUF CMJ 
VHZMEJH�

#FSFHOFU CSVL
t %FUUF QSPEVLUFU FS EFTJHOFU GPS

IKFNNFCSVL�

t SLBQFU TLBM JLLF CSVLFT VUFOE�ST� %FU
FS JLLF FHOFU UJM VUFOE�ST CSVL TFMW PN
TUFEFU FS UJMEFLLFU WFE UBL�

(FOFSFMM TJLLFSIFU
t /ÌS EV �OTLFS Ì LBTUF�TLSPUF

QSPEVLUFU BOCFGBMFS WJ BU EV GPSI�SFS
EFH NFE BVUPSJTFSU TFSWJDF GPS Ì GÌ
O�EWFOEJH JOGPSNBTKPO PH BVUPSJTFSUF
NZOEJHIFUFS�

t KPOUBLU (3". TFSWJDF OÌS EFU HKFMEFS
BMMF TQ�STNÌM PH QSPCMFNFS SFMBUFSU
UJM LK�MFTLBQFU� *LLF GPSFUB FOESJOHFS
FMMFS MB OPFO BOESF GPSFUB FOESJOHFS
QÌ LK�MFTLBQFU VUFO Ì WBSTMF BVUPSJTFSU
TFSWJDF�

t %BNQ PH EBNQSFOHK�SJOHTNBUFSJBMFS
TLBM BMESJ CSVLFT J SFOHK�SJOHT- PH
BWUJOJOHTQSPTFTTFS GPS LK�MFTLBQFU�
* TMJLF UJMGFMMFS LBO EBNQFO LPNNF J
LPOUBLU NFE EF FMFLUSJTLF QMBOFOF PH
GPSÌSTBLF LPSUTMVUOJOH FMMFS FMFLUSJTL
TKPLL�

t #SVL BMESJ EFMFS QÌ LK�MFTLBQFU TMJL
TPN E�SFO TPN TU�UUF FMMFS USJOO�

t *LLF CSVL FMFLUSJTLF JOOSFUOJOHFS QÌ
JOOTJEFO BW LK�MFTLBQFU�

t *LLF �EFMFHH LK�MFLSFUTFO EFS
LK�MFW�TLFO TJSLVMFSFS NFE ESJMM
FMMFS LVUUFWFSLU�Z� KK�MFW�TLFO TPN
LBO TUS�NNF VU OÌS HBTTLBOBMFS
GPS GPSEBNQFS S�SGPSMFOHFMTFS FMMFS
PWFSGMBUFCFMFHH QVOLUFSFT LBO
GPSÌSTBLF IVEJSSJUBTKPO PH �ZFTLBEFS�

t *LLF EFLL UJM FMMFS CMPLLFS
WFOUJMBTKPOTÌQOJOHFOF QÌ LK�MFTLBQFU
NFE OPF NBUFSJBMF�

t 3FQBSBTKPOFS QÌ EFU FMFLUSJTLF
VUTUZSFU TLBM LVO GPSFUBT BW LWBMJGJTFSUF
QFSTPOFS� 3FQBSBTKPOFS TPN VUG�SFT
BW FO JOLPNQFUFOU QFSTPO LBO
GPSÌSTBLF GBSF GPS CSVLFSFO�

t * UJMGFMMF GFJM VOEFS WFEMJLFIPME
FMMFS SFQBSBTKPOTBSCFJE LPQMF GSB
LK�MFTLBQFUT TUS�NGPSTZOJOH WFE Ì
TMÌ BW SFMFWBOU TJLSJOH FMMFS USFLLF VU
TU�QTFMFU�

t *LLF USFLL FUUFS MFEOJOHFO OÌS EV
USFLLFS VU TU�QTMFU�

t #SFOOCBSF HKFOTUBOEFS FMMFS QSPEVLUFS
TPN JOOFIPMEFS CSFOOCBSF HBTTFS
	G�FLT� TQSBZ
 TBNU FLTQMPTJWF
NBUFSJBMFS TLBM BMESJ PQQCFWBSFT J
BQQBSBUFU�

t *LLF CSVL FU �EFMBHU LK�MFTLBQ� )�S
NFE (3". TFSWJDF IWJT EV FS J UWJM�

t &MFLUSJTL TJLLFSIFU QÌ LK�MFTLBQFU
LBO HBSBOUFSFT LVO IWJT KPSEJOHFO J
IKFNNFU PQQGZMMFS TUBOEBSEFOF�

t %FU FS GBSMJH Ì VUTFUUF QSPEVLUFU GPS
SFHO TO� TPM PH WJOE QHB� FMFLUSJTL
TJLLFSIFU�

t 5B LPOUBLU NFE (3". TFSWJDF IWJT
EFU FS TLBEF QÌ TUS�NMFEOJOHFO PTW�
TMJL BU EFUUF JLLF VUHK�S OPFO GBSF GPS
EFH�



/05

�  7JLUJHF TJLLFSIFUTBEWBSTMFS t 1MVHH BMESJ LK�MFTLBQFU JOO J
WFHHVUUBLFU VOEFS JOTUBMMBTKPOFO�
%FUUF LBO G�SF UJM GBSF GPS E�EFO FMMFS
BMWPSMJH TLBEF�

t %FUUF LK�MFTLBQFU FS LVO VUGPSNFU GPS Ì
PQQCFWBSF NBU� %FU TLBM JLLF CSVLFT
UJM OPFO BOESF GPSNÌM�

t .FSLFU TPN CFTLSJWFS EFO UFLOJTLF
TQFTJGJLBTKPOFO UJM QSPEVLUFU CFGJOOFS
TFH QÌ EFO JOESF WFOTUSF EFMFO BW
LK�MFTLBQFU�

t *LLF LPCMF LK�MFTLBQFU UJM FMFLUSJTLF
FOFSHJTQBSFTZTUFNFS EB EFUUF LBO
TLBEF QSPEVLUFU�

t )WJT TUS�NGPSTZOJOHFO FS GSBLPCMFU
J NBOVFMU LPOUSPMMFSUF LK�MFTLBQ
WFOOMJHTU WFOU J NJOTU 5 NJOVUUFS G�S EV
LPCMFS UJM TUS�NNFO JHKFO�

t %FUUF QSPEVLUFUT CSVLFSIÌOECPL
TLBM PWFSMFWFSFT UJM OFTUF FJFS BW
LK�MFTLBQFU IWJT EFU TLJGUFS FJFS�

t /ÌS EV GMZUUFS LK�MFTLBQFU TF UJM BU EV
JLLF TLBEFS TUS�NMFEOJOHFO� 'PS Ì
GPSIJOESF CSBOO TLBM TUS�NMFEOJOHFO
JLLF WSJT� 5VOHF HKFOTUBOEFS TLBM JLLF
QMBTTFSFT QÌ TUS�NMFEOJOHFO� /ÌS
LK�MFTLBQFU UJMLPCMFT TLBM TUS�NVUUBLFU
JLLF IÌOEUFSFT NFE WÌUF IFOEFS�

t *LLF LPCMF UJM LK�MFTLBQFU IWJT
TUS�NVUUBLFU FS M�TU�

t *LLF TQSVU WBOO EJSFLUF QÌ EF ZUSF FMMFS
JOESF EFMFOF BW LK�MFTLBQFU QÌ HSVOO
BW TJLLFSIFUFO

t *LLF TQSBZ BOUFOOFMJHF NBUFSJBMFS
TMJL TPN QSPQBOHBTT J O�SIFUFO BW
LK�MFTLBQFU QÌ HSVOO BW CSBOO- PH
FLTQMPTKPOTGBSFO�

t *LLF QMBTTFS HKFOTUBOEFS TPN FS GZMU
NFE WBOO PQQÌ LK�MFTLBQFU EB EFU
LBO G�SF UJM FMFLUSJTL TU�U FMMFS CSBOO�

t *LLF PWFSCFMBTU LK�MFTLBQFU NFE GPS
NZF NBU� %FO PWFSGM�EJHFNBUFO LBO
GBMMF OÌS E�SFO ÌQOFT PH G�SF UJM BU
EFO TLBEFS EFH FMMFS BU LK�MFTLBQFU
TLBEFT� *LLF QMBTTFS HKFOTUBOEFS
PQQF QÌ LK�MFTLBQFU EB HKFOTUBOEFS
LBO GBMMF WFE ÌQOJOH FMMFS MVLLJOH BW
LK�MFTLBQTE�SFO�

t .BUFSJBMFS TPN LSFWFS CFTUFNUF
UFNQFSBUVSGPSIPME TMJL TPN WBLTJOF
UFNQFSBUVSTFOTJUJWF NFEJTJOFS
GPSTLOJOHTNBUFSJBMFS PTW� TLBM JLLF
PQQCFWBSFT J LK�MFTLBQ�

t )WJT LK�MFTLBQFU JLLF LPNNFS UJM Ì
CSVLFT PWFS MFOHSF UJE TLBM EFU
LPCMFT GSB TUS�NVUUBLFU� &U QSPCMFN J
EFO FMFLUSJTLF LBCMJOHTJTPMBTKPOFO
LBO G�SF UJM CSBOO�

t 5VQQFO QÌ EFO FMFLUSJTLF QMVHHFO
TLBM SFOHK�SFT SFHFMNFTTJH FMMFST
LBO EFU PQQTUÌ CSBOO�

t KK�MFTLBQFU LBO CFWFHF TFH IWJT
EF KVTUFSCBSF G�UUFOF JLLF FS GBTU
QPTJTKPOFSU QÌ HVMWFU� 7FE CSVL
BW KVTUFSCBSF G�UUFS LBO EV TJLSF BU
LK�MFTLBQFU FS QPTJTKPOFSU HPEU QÌ
HVMWFU�

t *LLF USFLL LK�MFTLBQFU FUUFS
E�SIÌOEUBLFU WFE GMZUUJOH BW
QSPEVLUFU EB EFU LBO LPCMF
IÌOEUBLFU GSB LK�MFTLBQFU�

t )WJT EV NÌ CSVLF BQQBSBUFU WFE
TJEFO BW FU BOOFU LK�MFTLBQ FMMFS FO
GSZTFS NÌ BWTUBOEFO NFMMPN
BQQBSBUFOF W�SF NJOTU � DN� &MMFST
LBO EFU PQQTUÌ LPOEFOT QÌ
TJEFWFHHFOF TPN WFOEFS NPU
IWFSBOESF�



#BSOFTJLSJOH
t #BSO NÌ QBTTFT GPS Ì TJLSF BU EF JLLF

MFLFS NFE BQQBSBUFU�

4BNTWBS NFE 8&&&�
EJSFLUJWFU PH %FQPOFSJOH BW 
BWGBMMTQSPEVLUFU� 

%FUUF QSPEVLUFU FS J 
TBNTWBS NFE &6-EJSFLUJWFU 
TPN PNIBOEMFS FMFLUSPOJTL 

VUTUZS 
%FUUF 
FU 

PH FMFLUSJTL 
	2�12�19�&6
� 
QSPEVLUFU IBS 
LMBTTJGJTFSJOHTZNCPM GPS 

TPSUFSJOH BW BWGBMM FMFLUSJTL PH 
FMFLUSPOJTL VUTUZS 	8&&&
�

%FUUF QSPEVLUFU FS MBHFU BW 
I�ZLWBMJUFUTEFMFS PH -NBUFSJBMFS TPN LBO 
HKFOCSVLFT PH SFTJSLVMFSFT� 1SPEVLUFU 
TLBM JLLF LBTUFT TBNNFO NFE OPSNBMU 
IVTIPMEOJOHTBWGBMM PH BOOFU BWGBMM QÌ 
TMVUUFO BW MFWFUJEFO� 5B EFU NFE UJM FU 
JOOTBNMJOHTQVOLU GPS SFTJSLVMFSJOH BW 
FMFLUSJTLF PH FMFLUSPOJTLF JOOSFUOJOHFS� 
7FOOMJHTU GPSI�S EFH NFE EF MPLBMF 
NZOEJHIFUFOF GPS Ì GÌ PQQMZTOJOHFS PN 
TMJLF JOOTBNMJOHTTUFEFS�

4BNTWBS NFE 3P)4�
EJSFLUJWFU�

1SPEVLUFU EV IBS LK�QU FS J TBNTWBS 
NFE &6-3P)S-EJSFLUJWFU 	2�11��5�
&6
� %FU JOOFIPMEFS JOHFO GBSMJHF 
FMMFS GPSCVEUF TVCTUBOTFS TPN FS 
BOHJUU J EJSFLUJWFU�

*OGPSNBTKPO PN FNCBMMBTKFO
&NCBMMBTKFO GPS EFUUF QSPEVLUFU FS 

QSPEVTFSU BW SFTJSLVMFSCBSU NBUFSJBMF J 
IIU� OBTKPOBMF NJMK�GPSTLSJGUFS� *LLF LBTU 
FNCBMMBTKFO TBNNFO NFE OPSNBMU 
IVTIPMEOJOHTBWGBMM FMMFS BOOFU BWGBMM� 5B 
EFN UJM FU MPLBMU JOOTBNMJOHTQVOLU TPN 
FS CFSFHOFU QÌ FNCBMMBTKFNBUFSJBMFS�

)$"�BEWBSTFM
t 1SPEVLUFU FS VUTUZSU NFE FU

LK�MFTZTUFN TPN JOOFIPMEFS 3���B�
t %FOOF HBTTFO FS CSFOOCBS� %FSGPS

W�S GPSTJLUJH TÌ LK�MFTZTUFNFU PH
S�SFOF JLLF �EFMFHHFT VOEFS CSVL
PH USBOTQPSU� * UJMGFMMF TLBEF TLBM
QSPEVLUFU IPMEFT QÌ BWTUBOE GSB
QPUFOTJFMMF CSBOOLJMEFS TPN LBO
HK�SF BU QSPEVLUFU CFHZOOFS Ì
CSFOOF PH WFOUJMFS SPNNFU EFS
FOIFUFO FS QMBTTFSU�

5JOH Ì HK�SF GPS Ì TQBSF 
FOFSHJ
t *LLF IPME E�SFO UJM LK�MFTLBQFU ÌQFO

PWFS MBOH UJE�
t *LLF PWFSMBTU LK�MFTLBQFU TMJL BU

MVGUFO TJSLVMFSFS JOOF J LK�MFTLBQFU
IWJT EFO JLLF GPSIJOESFT�

t *LLF JOTUBMMFS LK�MFTLBQFU VOEFS
EJSFLUF TPMMZT FMMFS J O�SIFUFO BW
WBSNFVUTUSÌMFOEF BQQBSBUFS TMJL
TPN PWO PQQWBTLNBTLJO FMMFS
SBEJBUPS�

t SF UJM Ì IPMEF NBUFO J MVLLFEF
CFIPMEFSF�

� /0
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�  *OTUBMMBTKPO 
B 7FOOMJHTU IVTL BU QSPEVTFOUFO 

JLLF TLBM IPMEFT BOTWBSMJH 
IWJT JOGPSNBTKPOFO TPN HJT J 
CSVLTBOWJTOJOHFO JLLF PWFSIPMEFT�

1VOLUFS TPN FS WJLUJHF 
WFE OZ USBOTQPSUFSJOH BW 
LK�MFTLBQFU
1� KK�MFTLBQFU NÌ U�NNFT PH SFOHK�SFT

G�S USBOTQPSU�

2� )ZMMFS UJMCFI�S
HS�OOTBLTPQQCFWBSJOHTCPLT PTW� J
LK�MFTLBQFU NÌ GFTUFT HPEU NFE UFJQ
NPU TU�U G�S JOOQBLOJOH�

3� *OOQBLOJOHFO NÌ GFTUFT NFE UZLL UFJQ
PH TUFSLF UBV PH USBOTQPSUSFHMFOF QÌ
QBLOJOHFO NÌ G�MHFT�

7FOOMJHTU JLLF HMFN���
)WFSU SFTJSLVMFSU NBUFSJBM FS FO 

VVOOW�SFMJH LJMEF GPS OBUVSFO PG GPS EF 
OBTKPOBMF SFTTVSTFOF�

)WJT EV �OTLFS Ì CJESB UJM SFTJSLVMFSJOH 
BW QBLLFNBUFSJBMFOF LBO EV GÌ NFS 
JOGPSNBTKPO GSB NJMK�NZOEJHIFUFS FMMFS 
MPLBMF NZOEJHIFUFS

'�S EV CSVLFS LK�MFTLBQFU
'�S EV CFHZOOFS Ì CSVLF LK�MFTLBQFU 

NÌ EV LPOUSPMMFSF G�MHFOEF�
1� &S EF JOESF EFMFOF BW LK�MFTLBQFU

U�SSF PH LBO MVGUFO TJSLVMFSF GSJUU QÌ
CBLTJEFO BW TLBQFU 

2� %V LBO JOTUBMMFSF EF 2 QMBTULJMEFOF
TMJL TPN WJTU QÌ GJHVSFO� 1MBTULJMFS
WJ HJ O�EWFOEJH BWTUBOE NFMMPN
LK�MFTLBQFU PH WFHHFO GPS Ì LVOOF
HK�SF EFU NVMJH NFE MVGUTJSLVMBTKPO�
	%FO JMMVTUSFSUF GJHVSFO FS LVO FU
FLTFNQFM PH TBNTWBSFS JLLF IFMU NFE
EJUU QSPEVLU�


3� 3FOHK�S EF JOESF EFMFOF BW
LK�MFTLBQFU TMJL TPN BOCFGBMU J
BWTOJUUFU �7FEMJLFIPME PH SFOHK�SJOH��

�� SFUU LK�MFTLBQFUT TU�QTFM JOO J
TUS�NVUUBLFU� )WJT LK�MFTLBQTE�SFO FS
ÌQFO WJM MZTFU JOOF J TLBQFU UFOOFT�

5� %V WJM I�SF FO MZE OÌS LPNQSFTTPSFO
TUBSUFS PQQ� 7�TLFO PH HBTTFOF
TPN FS GPSFHMFU JOOF J LK�MFTZTUFNFU
PHTÌ LBO MBHF MJUU TU�Z TFMW PN
LPNQSFTTPSFO JLLF HÌS PH EFUUF FS
IFMU OPSNBMU�

�� 'SPOULBOUFOF QÌ LK�MFTLBQFU LBO
G�MFT WBSNF� %FUUF FS OPSNBMU� %JTTF
PNSÌEFOF FS EFTJHOFU UJM Ì W�SF
WBSNF GPS Ì VOOHÌ LPOEFOT�
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&MFLUSJTL UJMLPCMJOH
5JMLPQMF QSPEVLUFU UJM FU KPSEFU 

VUUBL TPN FS CFTLZUUFU BW FO TJLSJOH 
NFE SJLUJH LBQBTJUFU�
7JLUJH�
t 5JMLPQMJOHFO TLBM W�SF J

PWFSFOTTUFNNFMTF NFE OBTKPOBMF
GPSTLSJGUFS�

t SUS�NMFEOJOHFOT TU�QTFM TLBM W�SF
MFUU UJMHKFOHFMJH FUUFS JOTUBMMBTKPO�

t SQFOOJOH PH UJMMBUU TJLSJOHTCFTLZUUFMTF
FS JOEJLFSU J BWTOJUUFU �SQFTJGJLBTKPOFS��

t 0QQHJUU TQFOOJOH NÌ UJMTWBSF
TQFOOJOHFO J TUS�NOFUUFU EJUU�

t SLK�UFLBCMFS PH GMFSWFJTQMVHHFS TLBM
JLLF CSVLFTGPS UJMLPCMJOH�

B &O �EFMBHU TUS�NMFEOJOH TLBM TLJGUFT 
VU BW FO  LWBMJGJTFSU FMFLUSJLFS�

B 1SPEVLUFU TLBM JLLF CSVLFT G�S EFU FS 
SFQBSFSU� %FU FS GBSF GPS FMFLUSJTL TU�U�

#PSUTLBGGJOH BW FNCBMMBTKFO
*OOQBLOJOHTNBUFSJBMFS LBO W�SF 

GBSMJHF GPS CBSO� )PME 
JOOQBLOJOHTNBUFSJBMFOF VUJMHKFOHFMJH 
GPS CBSO FMMFS LBTU EFN WFE 
TPSUFSJOH FUUFS BWGBMMTGPSTLSJGUFOF� *LLF 
LBTU EFN TBNNFO NFE OPSNBMU 
IVTIPMEOJOHTBWGBMM�

&NCBMMBTKFO GPS NBTLJOFO EJO FS 
QSPEVTFSU BW SFTJSLVMFSCBSF NBUFSJBMFS�

#PSUTLBGGJOH BW EFU HBNMF 
LK�MFTLBQFU

#PSUTLBGG EFU HBNMF LK�MFTLBQFU VUFO 
Ì TLBEF NJMK�FU�
t %V LBO GPSI�SF EFH NFE EJO

BVUPSJTFSUF GPSIBOEMFS FMMFS
BWGBMMTTPSUFSJOHTTFOUFSFU EFS EV CPS
PN CPSUTLBGGJOH BW LK�MFTLBQFU EJUU�

'�S EV CPSUTLBGGFS LK�MFTLBQFU LVUU BW 
TUS�NTU�QTFMFU PH IWJT EFU GJOOFT MÌTFS 
QÌ E�SFO TF UJM BU EF JLLF MFOHFS WJSLFS 
TMJL BU CBSO CFTLZUUFT NPU BMM GBSF�

1MBTTFSJOH PH JOTUBMMBTKPO
1� *OTUBMMFS LK�MFTLBQFU QÌ FU TUFE EFU 

FS FOLFMU Ì CSVLF EFU�
2� )PME LK�MFTLBQFU QÌ BWTUBOE GSB 

WBSNFLJMEFS GVLUJHF TUFEFS PH EJSFLUF 
TPMMZT�

3� %FU TLBM W�SF UJMTUSFLLFMJH 
MVGUWFOUJMBTKPO SVOEU LK�MFTLBQFU GPS Ì 
PQQOÌ FO FGGFLUJW ESJGU�

�� *LLF PQQCFWBS LK�MFTLBQFU J 
PNHJWFMTFS NFE UFNQFSBUVSFS VOEFS  
1�¡$�

6UTLJGUJOH BW MZTQ�SFO JOOF J 
TLBQFU 
'PS Ì TLJGUF MBNQFO GPS CFMZTOJOH BW 
LK�MFTLBQFU WFOOMJHTU SJOH BVUPSJTFSU 
TFSWJDF� 
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0NIFOHTMJOH BW E�SFOF
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�  'PSCFSFEFMTF

C KK�MFTLBQFU TLBM JOTUBMMFSFT NJOTU 
3� DN QÌ BWTUBOE GSB WBSNFLJMEFS 
TMJL TPN G�FLT� LPNGZSFS PWOFS 
TFOUSBMWBSNF PH LPLFQMBUFS TBNU 
NJOTU 5 DN CPSUF GSB FMFLUSJTLF PWOFS 
PH TLBM JLLF QMBTTFSFT J EJSFLUF TPMMZT�

C 0NHJWFMTFTUFNQFSBUVSFO J EFU 
SPNNFU EFS LK�MFTLBQFU QMBTTFSFT TLBM 
W�SF NJOTU 1�¡$� #SVL BW LK�MFTLBQFU 
VOEFS LBMEFSF GPSIPME FOO EFUUF 
BOCFGBMFT JLLF QHB� FGGFLUJWJUFUFO�

C 7FOOMJHTU TF UJM BU EF JOESF EFMFOF BW 
LK�MFTLBQFU SFOHK�SFT HSVOEJH�

C )WJT UP LK�MFTLBQ TLBM JOTUBMMFSFT WFE 
TJEFO BW IWFSBOESF TLBM EFU W�SF FO 
BWTUBOE QÌ NJOTU 2 DN NFMMPN EFN�

C /ÌS EV CSVLFS LK�MFTLBQFU GPS G�STUF 
HBOH WFOOMJHTU G�MH JOTUSVLTFOF SVOEU 
EF G�STUF TFLT UJNFOF�

- %�SFO TLBM JLLF ÌQOFT PGUF�

-  %FU TLBM LVO CSVLFT UPNU VUFO NBU�

-  *LLF USFLL VU TU�QTFMFU GPS
LK�MFTLBQFU� )WJT FU TUS�NCSVEE
PQQTUÌS TPN EV JLLF LBO LPOUSPMMFSF
WFOOMJHTU TF BEWBSTMFS J BWTOJUUFU
�"OCFGBMUF M�TOJOHFS QÌ QSPCMFNFS��

C 0SJHJOBMJOOQBLOJOHFO PH 
TLVNNBUFSJBMFS TLBM CFIPMEFT GPS 
GSFNUJEJH USBOTQPSU FMMFS GMZUUJOH�
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�  #SVLF LK�MFTLBQFU

 %SJGUTUFNQFSBUVSFO KVTUFSFT NFE 
UFNQFSBUVSLPOUSPMMFO�

Cold
1        2       3        4       5

Min. Max.
1 � -BWFTUF LK�MFJOOTUJMMJOH 	7BSNFTUF 

JOOTUJMMJOH

5 � )�ZFTUF LK�MFJOOTUJMMJOH 	KBMEFTUF 

JOOTUJMMJOH

	FMMFS
.JO� � -BWFTUF LK�MFJOOTUJMMJOH 
	7BSNFTUF JOOTUJMMJOH

.BY� � )�ZFTUF LK�MFJOOTUJMMJOH 
	KBMEFTUF JOOTUJMMJOH 
(KFOOPNTOJUUTUFNQFSBUVSFO JOOF J 

LK�MFTLBQFU C�S MJHHF QÌ PN MBH �5¡$�
7FOOMJHTU WFMH JOOTUJMMJOH FUUFS �OTLFU 

UFNQFSBUVS�
%V LBO TUPQQF CSVLFO BW BQQBSBUFU 

WFE Ì TUJMMF UFSNPTUBUCSZUFSFO UJM 
���-TUJMMJOHO�

7FOOMJHTU NFSL BU EFU WJM W�SF VMJLF 
UFNQFSBUVSFS J LK�MFPNSÌEFS�

%FU LBMEFTUF PNSÌEFU FS SFUU PWFOGPS 
HS�OOTBLTPNSÌEFU�

*OUFSJ�SUFNQUFSBUVSFO BWIFOHFS PHTÌ 
BW PNHJWFMTFTUFNQFSBUVSFO IWPS PGUF 
E�SFO ÌQFOT PH NFOHEF NBU TPN 
PQQCFWBSFT QÌ JOOF J TLBQFU�

)WJT E�SFO ÌQOFT PGUF LBO 
UFNQFSBUVSFO JOOF J LK�MFTLBQFU �LF�

"W EFOOF HSVOO BOCFGBMFT EFU Ì MVLLF 
E�SFO JHKFO TÌ TOBSU TPN NVMJH FUUFS 
CSVL�

#SVLF EF JOESF 
PQQCFWBSJOHTEFMFOF

'MZUUCBSF IZMMFS� "WTUBOEFO NFMMPN 
IZMMFOF LBO KVTUFSFT WFE CFIPW�

(S�OOTBLTTLVGG� 'SVLU PH HS�OOTBLFS 
LBO PQQCFWBSFT J EFOOF EFMFO�
  /FEFSTUF IZMMF� 'MBTLFS HMBTT PH 
IFSNFUJLL LBO QMBTTFSFT J EFOOF IZMMFO�

/FELK�MJOH
0QQCFWBSJOH BW NBU

KK�MFTLBQTEFMFO CSVLFT GPS LPSUWBSJH 
PQQCFWBSJOH BW GFSTLF NBUWBSFS PH 
ESJLLFWBSFS�

-BHSF NFMLFQSPEVLUFS J UJMUFOLU EFM J 
LK�MFTLBQFU�

'MBTLFS LBO PQQCFWBSFT 
J GMBTLFIPMEFSFO FMMFS J GMBTLFIZMMFO J 
E�SFO�

3ÌUU LK�UU PQQCFWBSFT CFTU 
J QPMZFUZMFOQPTF J EFMFO IFMU QÌ 
CVOOFO BW LK�MFTLBQFU�  

t 0#S
-BHSF LPOTFOUSFSU BMLPIPM LVO TUÌFOEF

PH HPEU MVLLFU�
t 0#S
-BHSF BMESJ FLTQMPTJWF TUPGGFS FMMFS 

CFIPMEFSF NFE CSFOOCBS ESJWHBTT 
	USZLLCFIPMEFS GPS LSFN TQSBZGMBTLFS 
PH MJLOFOEF
 J LK�MFTLBQFU� %FU FS GBSF 
GPS FLTQMPTKPO�

7BSN KBME

0

4UJMMF ESJGUTUFNQFSBUVSFO 



12 /0

5JOJOH
KK�MFTLBQTEFMFO JTFT BW BVUPNBUJTL� 

"WJTJOHTWBOOFU SFOOFS OFE 
BWM�QTS�SFU WJB FU TBNMFLBS QÌ 
CBLTJEFO BW LK�MFTLBQFU�

6OEFS BWJTJOH WJM EFU EBOOF TFH 
WBOOESÌQFS CBLFSTU J LK�MFTLBQFU EFS 
EFU FS TLKVMU FO FWBQPSBUPS�

)WJT JLLF BMMF ESÌQFOF SFOOFS OFE 
LBO EF GSZTF JHKFO FUUFS BWJTJOH� 'KFSO 
EFN NFE FO LMVU NFE WBSNUWBOO NFO 
BMESJ NFE FO IBSE FMMFS TLBSQ 
HKFOTUBOE�

KPOUSPMMFS GMZUFO QÌ TNFMUFWBOOFU BW 
PH UJM� %FU IFOEFS BU EFU LBO UJMTUPQQFT�

4UPQQF QSPEVLUFU
 )WJT UFSNPTUBUFO FS VUTUZSU NFE FO 

���-QPTJTKPO�
- 1SPEVLUFU WJM TUPQQF ESJGUFO OÌS EV

TUJMMFS UFSNPTUBULOBQQFO UJM ��� 	OVMM
� 
1SPEVLUFU WJM JLLF TUBSUF NFE NJOESF EV 
TUJMMFS UFSNPTUBULOBQQFO UJM �1� FMMFS FO 
BW EF BOESF QPTJTKPOFOF JHKFO�

)WJT UFSNPTUBUFO FS VUTUZSU NFE FO 
�NJO�-QPTJTKPO�

- KPCMF GSB QSPEVLUFU GPS Ì TUPQQF EFU�
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�  7FEMJLFIPME PH SFOHK�SJOH

A #SVL BMESJ CFOTJO FMMFS MJHOFOEF TUPGGFS 
UJM SFOHK�SJOH�

B 7J BOCFGBMFS BU EV USFLLFS VU TU�QTFMFU 
QÌ BQQBSUFU G�S SFOHK�SJOH�

B #SVL BMESJ OPFO TLBSQF SFETLBQFS FMMFS 
SFOHK�SJOHTNJEMFS NFE TLVSFFGGFLU 
TÌQF SFOHK�SJOHTNJEMFS GPS 
IKFNNFCSVL FMMFS WPLT UJM SFOHK�SJOHFO�

C #SVL MVOLFOU WBOO GPS Ì WBTLF TLBQFU 
PH U�SL EFU U�SU�

C #SVL FO GVLUJH LMVU WSJEE PQQ 
J FO PQQM�TOJOH BW FO UFTLKF 
CJLBSCPOBUTPEB UJM DB� � MJUFS WBOO GPS 
Ì SFOHK�SF JOOTJEFO BW TLBQFU PH U�SL 
EFU U�SU�

B 1BTT QÌ BU EFU JLLF LPNNFS WBOO 
JOO J Q�SFIVTFU FMMFS BOESF FMFLUSJTLF 
HKFOTUBOEFS�

B )WJT LK�MFTLBQFU JLLF TLBM CSVLFT PWFS 
FO MFOHSF QFSJPEF NÌ EV USFLLF VU 
TU�QTFMFU UB VU BMMF NBUWBSFS SFOHK�SF 
EFU PH TFUUF E�SFO QÌ LMFN�

C KPOUSPMMFS QBLOJOHFOF UJM E�SFOF KFWOMJH 
GPS Ì TJLSF BU EF FS SFOF PH GSJ GPS 
NBUSFTUFS�

A 'PS Ì EFNPOUFSF E�STUBUJWFOF UBS EV 
G�STU VU BMU JOOIPMEFU PH TÌ TLZWFS 
EV HBOTLF FOLFMU E�STUBUJWFU PQQ GSB 
CVOOFO�

#FTLZUUFMTF BW 
QMBTUPWFSGMBUFS 
C *LLF QVUU GMZUFOEF PMKFS FMMFS PMKFLPLUF 

NÌMUJEFS J LK�MFTLBQFU J VGPSTFHMFEF 
CFIPMEFSF EB EJTTF LBO �EFMFHHF 
QMBTUPWFSGMBUFOF J LK�MFTLBQFU� 7FE 
T�MJOH FMMFS TN�SJOH BW PMKF QÌ 
QMBTUPWFSGMBUFS SFOHK�S PH SFOT SFMFWBOU 
EFM BW PWFSGMBUFO NFE FO HBOH NFE 
WBSNU WBOO�
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�  "OCFGBMUF M�TOJOHFS QÌ QSPCMFNFS
KPOUSPMMFS G�MHFOEF MJTUF G�S EV SJOHFS (3". TFSWJDF� %FU LBO TQBSF EFH UJE PH 

QFOHFS� %FOOF MJTUFO JOLMVEFSFS IZQQJHF LMBHFS TPN JLLF PQQTUÌS GSB EFGFLU VUG�SJOH 
FMMFS NBUFSJBMCSVL� /PFO BW GVOLTKPOFOF TPN CFTLSJWFT IFS GJOOFT LBOTLKF JLLF J EJUU 
QSPEVLU�

KK�MFTLBQFU WJSLFS JLLF� 
t &S LK�MFTLBQFU QMVHHFU JOO  SFUU TU�QTFMFU JOO J TUS�NVUUBLFU�

t )BS TJLSJOHFO UJM VUUBLFU LK�MFTLBQFU FS UJMLOZUUFU FMMFS IPWFETJLSJOHFO HÌUU 
KPOUSPMMFS TJLSJOHFO�

KPOEFOT QÌ TJEFWFHHFO BW LK�MFTLBQFU�
t SW�SU LBMEF PNHJWFMTFTGPSIPME� )ZQQJH ÌQOJOH FMMFS MVLLJOH BW E�SFO� SW�SU

GVLUJHF PNHJWFMTFTGPSIPME� -BHSJOH BW NBU TPN JOOFIPMEFS W�TLF J ÌQOF
CFIPMEFSF� %�SFO TUÌS QÌ HM�UU� SUJMM UFSNPTUBUFO UJM LBMEFSF HSBE�

t 3FEVTFS UJEFO E�SFO TUÌS ÌQFO FMMFS CSVL NJOESF IZQQJH�

t %FLL UJM NBU TPN MBHSFT J ÌQOF CFIPMEFSF NFE FHOFU NBUFSJBMF�

t 5�SL BW LPOEFOTFO NFE FO U�SS LMVU PH LPOUSPMMFS PN QSPCMFNFU GPSUTFUUFS�
KPNQSFTTPSFO HÌS JLLF

t 5FSNPWFSO GPS LPNQSFTTPSFO WJM LPQMFT VU VOEFS QMVUTFMJH TUS�NCSVEE FMMFS
VUQMVHHJOH PH JOOQMVHHJOH IWJT LK�MFW�TLFUSZLLFU J LK�MFTZTUFNFU UJM LK�MFTLBQFU
JLLF FS CBMBOTFSU� KK�MFTLBQFU WJM TUBSUF FUUFS DB� � NJOVUUFS� 7FOOMJHTU SJOH TFSWJDF
IWJT LK�MFTLBQFU JLLF TUBSUFS FUUFS VUM�QFU BW EFOOF UJEFO�

t KK�MFTLBQFU FS J EFGSPTUTZLMVT� %FUUF FS OPSNBMU GPS IFMBVUPNBUJTL
BWJTOJOHTLK�MFTLBQ� "WJTOJOHTTZLMVTFO HKFOOPNG�SFT SFHFMNFTTJH�

t KK�MFTLBQFU FS JLLF UJMLPQMFU TUS�NVUUBLFU� SF UJM BU TU�QTFMFU QBTTFS HPEU JOO J
VUUBLFU�

t &S UFNQFSBUVSJOOTUJMMJOHFOF GPSFUBUU SJLUJH 

t SUS�NUJMG�STFMFO LBO W�SF CSVUU�
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KK�MFTLBQFU HÌS IZQQJH FMMFS PWFS MBOH UJE�
t %FU OZF QSPEVLUFU LBO W�SF CSFEFSF FOO EFU HBNMF� %FUUF FS IFMU OPSNBMU� SUPSF

LK�MFTLBQ BSCFJEFS PWFS MFOHSF UJETQFSJPEFS�

t 0NHJWFMTFTUFNQFSBUVSFO LBO W�SF I�Z� %FUUF FS IFMU OPSNBMU�

t KK�MFTLBQFU LBO IB W�SU QMVHHFU JOO OZMJH FMMFS CMJUU MBTUFU NFE NBU� 'VMMTUFOEJH
OFELK�MJOH BW LK�MFTLBQFU LBO UB FU QBS UJNFS MFOHFS�

t SUPSF NFOHEFS WBSN NBU IBS CMJUU MBHU JOO J LK�MFTLBQFU OZMJH� 7BSN NBU GPSÌSTBLFS
MFOHSF ESJGU BW LK�MFTLBQFU JOOUJM EFO PQQOÌS TJLLFS PQQCFWBSJOHTUFNQFSBUVS�

t %�SFOF LBO IB W�SU ÌQOFU IZQQJH FMMFS TUÌUU QÌ HM�UU J MBOH UJE� 7BSN MVGU TPN IBS
LPNNFU JOO J LK�MFTLBQFU HK�S BU LK�MFTLBQFU LK�SFS PWFS MBOH UJE� ¯QOF E�SFOF
NJOESF IZQQJH�

t 'SZTFS- FMMFS LK�MFTLBQTE�S LBO IB TUÌUU QÌ HM�UU� KPOUSPMMFS PN E�SFOF FS UFUU
MVLLFU�

t KK�MFTLBQFU FS KVTUFSU UJM TW�SU LBME UFNQFSBUVS� +VTUFS LK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS UJM
I�ZFSF HSBE PH WFOU JOOUJM UFNQFSBUVSFO FS PQQOÌEE�

t %�SUFUOJOHFO UJM LK�MFTLBQFU FMMFS GSZTFSFO LBO W�SF UJMTNVTTFU VUTMJUU �EFMBHU
FMMFS JLLF QÌ QMBTT� 3FOHK�S FMMFS TLJGU VU UFUOJOHFO� SLBEFU��EFMBHU UFUOJOH HK�S BU
LK�MFTLBQFU HÌS PWFS MBOH UJE GPS Ì PQQSFUUIPMEF BLUVFMM UFNQFSBUVS�

'SZTFSUFNQFSBUVSFO FS TW�SU MBW NFOT LK�MFTLBQTUFNQFSBUVSFO FS UJMTUSFLLFMJH�
t 'SZTFSFOT UFNQFSBUVS FS KVTUFSU UJM TW�SU MBW UFNQFSBUVS� +VTUFS GSZTFSFOT

UFNQFSBUVS UJM I�ZFSF HSBE PH LPOUSPMMFS�
KK�MFTLBQTUFNQFSBUVSFO FS TW�SU MBW NFOT GSZTFSUFNQFSBUVSFO FS UJMTUSFLLFMJH�

t KK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS LBO IB CMJUU KVTUFSU UJM TW�SU MBW UFNQFSBUVS� +VTUFS
LK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS UJM I�ZFSF HSBE PH LPOUSPMMFS�

.BU TPN PQQCFWBSFT J TLVGGFOF GSZTFS�
t KK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS LBO IB CMJUU KVTUFSU UJM TW�SU MBW UFNQFSBUVS� +VTUFS

LK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS UJM I�ZFSF HSBE PH LPOUSPMMFS�
5FNQFSBUVSFO J LK�MFTLBQFU FMMFS GSZTFSFO FS TW�SU I�Z�

t KK�MFTLBQFUT UFNQFSBUVS LBO IB CMJUU KVTUFSU UJM TW�SU I�Z UFNQFSBUVS�
KK�MFTLBQTKVTUFSJOHFO IBS WJSLOJOH QÌ UFNQFSBUVSFO UJM GSZTFSFO� &OESF
UFNQFSBUVSFO J LK�MFTLBQFU FMMFS GSZTFSFO JOOUJM LK�MFTLBQFUT FMMFS GSZTFSFOT
UFNQFSBUVS OÌS FU UJMTUSFLLFMJH OJWÌ�

t %�SFOF LBO IB W�SU ÌQOFU IZQQJH FMMFS TUÌUU QÌ HM�UU J MBOH UJE - ÌQOF EFN NJOESF
IZQQJH�

t %�SFO LBO IB CMJUU TUÌFOEF ÌQFO - MVLL E�SFO IFMU�

t SUPSF NFOHEFS WBSN NBU IBS CMJUU MBHU JOO J LK�MFTLBQFU OZMJH� 7FOU JOOUJM LK�MFTLBQ
FMMFS GSZTFS OÌS �OTLFU UFNQFSBUVS�

t KK�MFTLBQFU LBO IB W�SU UJMLPQMFU OZMJH� 'VMMTUFOEJH OFELK�MJOH BW LK�MFTLBQFU UBS
UJE�
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%SJGUTMZEFO �LFS OÌS LK�MFTLBQFU HÌS�
t :UFMTFO UJM LK�MFTLBQFU LBO FOESFT FUUFS FOESJOHFOF J PNHJWFMTFTUFNQFSBUVSFO�

%FUUF FS IFMU OPSNBMU PH FS JOHFO GFJM�
7JCSBTKPO FMMFS LMBQSJOH�

t (VMWFU FS JLLF KFWOU FMMFS FS TWBLU� KK�MFTLBQFU WVHHFS OÌS EFU GMZUUFT TBLUF� SF UJM BU
HVMWFU FS TUFSLU OPL UJM Ì C�SF LK�MFTLBQFU PH BU EFU FS GMBUU�

t SU�ZFO LBO GPSÌSTBLFT BW HKFOTUBOEFOF TPN MFHHFT JOO J LK�MFTLBQFU�
(KFOTUBOEFS PQQÌ LK�MFTLBQFU TLBM GKFSOFT�

%FU LPNNFS MZEFS GSB LK�MFTLBQFU TPN MJHOFS W�TLFT�M FMMFS TQSBZJOH�
t 7�TLF- PH HBTTUS�NOJOHFS TLKFS FUUFS WJSLFQSJOTJQQFOF UJM LK�MFTLBQFU� %FUUF FS

IFMU OPSNBMU PH FS JOHFO GFJM�
%FU I�SFT TU�Z TPN PN EFU CMÌTFS WJOE�

t %FU CSVLFT WJGUFS GPS Ì LK�MF OFE LK�MFTLBQFU� %FUUF FS IFMU OPSNBMU PH FS JOHFO GFJM�
KPOEFOT QÌ EF JOESF WFHHFOF QÌ LK�MFTLBQFU�

t 7BSNU PH GVLUJH W�S �LFS JTJOH PH LPOEFOT� %FUUF FS IFMU OPSNBMU PH FS JOHFO GFJM�

t %�SFO LBO IB CMJUU TUÌFOEF ÌQFO - TF UJM BU E�SFOF MVLLFT IFMU�

t %�SFOF LBO IB W�SU ÌQOFU IZQQJH FMMFS TUÌUU QÌ HM�UU J MBOH UJE - ÌQOF EFN NJOESF
IZQQJH�

'VLUJHIFU PQQTUÌS QÌ VUTJEFO BW LK�MFTLBQFU FMMFS NFMMPN E�SFOF�
t %FU LBO W�SF GVLUJHIFU J MVGUFO - EFUUF FS IFMU OPSNBMU WFE GVLUJH W�S� /ÌS

GVLUJHIFUFO FS MBWFSF WJM LPOEFOTFO GPSTWJOOF�
%ÌSMJH MVLU JOOF J LK�MFTLBQFU�

t %FU NÌ SFOHK�SFT JOOJ LK�MFTLBQFU� 3FOHK�S JOOTJEFO BW LK�MFTLBQFU NFE FO
TWBNQ MVOLFOU WBOO FMMFS LBSCPOFSU WBOO�

t /PFO CFIPMEFSF FMMFS JOOQBLOJOHTNBUFSJBMFS LBO GPSÌSTBLF MVLUFO� #SVL FO BOOFO
CFIPMEFS FMMFS BOOFU NFSLF QÌ JOOQBLOJOHTNBUFSJBMFU�

%�SFO MVLLFT JLLF�
t .BUQBLOJOHFS GPSIJOESFS MVLLJOH BW E�SFO� 'MZUU QBLOJOHFS TPN GPSIJOESFS MVLLJOH

BW E�SFO�

t KK�MFTLBQFU FS JLLF QMBTTFSU IFMU WFSUJLBMU QÌ HVMWFU PH LBO WVHHF OÌS EFU CFWFHFT
GPSTJLUJH� +VTUFS I�ZEFTLSVFOF�

t (VMWFU FS JLLF KFWOU FMMFS TUFSLU� SF UJM BU HVMWFU FU KFWOU PH IBS FWOF UJM Ì C�SF
LK�MFTLBQFU�

(S�OOTBLTPQQCFWBSJOHTCPLTFOF TJUUFS GBTU�
t .BU LBO CFS�SF UBLFU J TLVGGFO� 0SEOF NBUFO J TLVGGFO QÌ OZUU�



-ÊT EFO IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO GÚSTU�
KÊSB LVOE�
7J IPQQBT BUU QSPEVLUFO TPN IBS QSPEVDFSBUT QÌ FO NPEFSO BOMÊHHOJOH PDI 

HFOPNHÌUU EF BMMSB OPHHSBOOBTUF LWBMJUFUTQSPDFTTFS LPNNFS BUU FSCKVEB FGGFLUJW 
TFSWJDF�

7J SFLPNNFOEFSBS EÊSGÚS BUU EV MÊTFS JHFOPN IFMB CSVLTBOWJTOJOHFO OPHHSBOU 
JOOBO EV BOWÊOEFS EFO PDI BUU EV GÚSWBSBS EFO OÊSB UJMM IBOET GÚS GSBNUJEB SFGFSFOT�

%FO IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO
t )KÊMQFS EJH BOWÊOEB FOIFUFO QÌ FUU TOBCCU PDI TÊLFSU TÊUU�
t -ÊT CSVLTBOWJTOJOHFO JOOBO EV JOTUBMMFSBS PDI BOWÊOEFS QSPEVLUFO�
t 'ÚMK JOTUSVLUJPOFSOB TQFDJFMMU TÊLFSIFUTBOWJTOJOHBSOB�
t 'ÚSWBSB CSVLTBOWJTOJOHFO QÌ FO MÊUUÌULPNMJH QMBUT EÊS EV LBO IÊNUB EFO TFOBSF�
t -ÊT ÊWFO ÚWSJHB EPLVNFOU TPN UJMMIBOEBIÌMMT UJMMTBNNBOT NFE QSPEVLUFO�
0CTFSWFSB BUU EFO IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO ÊWFO LBO HÊMMB GÚS BOESB NPEFMMFS�

4ZNCPMFS PDI CFTLSJWOJOHBS GÚS EFN
%FO IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO JOOFIÌMMFS GÚMKBOEF TZNCPMFS�
C 7JLUJH JOGPSNBUJPO FMMFS BOWÊOECBSB UJQT�
A 7BSOJOH GÚS SJTLFS GÚS MJW PDI FHFOEPN�
B 7BSOJOH GÚS FMFLUSJTL TQÊOOJOH�

1 S7
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�  ,ZMTLÌQFU �

�  7JLUJHB 
TÊLFSIFUTWBSOJOHBS �
"WTFEE BOWÊOEOJOH ����������������������������
"MMNÊO TÊLFSIFU ����������������������������������
#BSOTÊLFSIFU �������������������������������������5
* FOMJHIFU NFE 8&&&-EJSFLUJWFU GÚS 
IBOUFSJOH BW BWGBMMTQSPEVLUFS�  ������������
* FOMJHIFU NFE 3P)S-EJSFLUJWFU� ����������
1BLFUJOGPSNBUJPO ��������������������������������
)$"-7BSOJOH ��������������������������������������
SBLFS BUU HÚSB GÚS BUU TQBSB FOFSHJ ������

�  *OTUBMMBUJPO �
SBLFS BUU UÊOLB QÌ WJE USBOTQPSU BW 
LZMTLÌQFU ��������������������������������������������
*OOBO EV BOWÊOEFS LZMTLÌQFU ��������������

"WZUUSJOH BW GÚSQBDLOJOHFO ������������������
"WZUUSJOH BW EJUU HBNMB LZMTLÌQ ������������
1MBDFSJOH PDI JOTUBMMBUJPO ��������������������
#ZUF BW JOOFSCFMZTOJOHFOT HMÚEMBNQB�����
#ZUF BW EÚSSBS ������������������������������������9

�  'ÚSCFSFEFMTF ��

�  "OWÊOEB LZMTLÌQFU ��

"OWÊOEB EF JOWÊOEJHB GBDLFO ����������11

"WGSPTUOJOH ��������������������������������������12
SUPQQB QSPEVLUFO ���������������������������12

�  6OEFSIÌMM PDI SFOHÚSJOH ��
SLZEE BW QMBTUZUPS  ��������������������������13

�  3FLPNNFOEFSBEF 
MÚTOJOHBS QÌ QSPCMFN ��

&MFLUSJTL BOTMVUOJOH �����������������������������

SUÊMM JO ESJGUTUFNQFSBUVSFO ����������������11

KZMOJOH ��������������������������������������������11
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C #JMEFS TPN GÚSFLPNNFS J EFO IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO ÊS FYFNQFM PDI 
ÚWFSFOTTUÊNNFS JOUF FYBLU NFE EJO QSPEVLU� 0N EFMBS JOUF NFEGÚMKFS QSPEVLUFO 
EV IBS LÚQU TÌ HÊMMFS EFU GÚS BOESB NPEFMMFS�

�� +VTUFSCBSB EÚSSIZMMPS
�� 'MBTLTUÊMM
�� +VTUFSCBSB CFO
�� (SÚOTBLTMÌEB
�� (MBTIZMMB

�  ,ZMTLÌQFU

1

6
5

4

7

7

7

7

8

1

1

2

3

�� 7BUUFOCFIÌMMBSF
�� 'MZUUCBSB HMBTIZMMPS
�� (MÚEMBNQB PDI UFSNPTUBU LOBQ
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�  7JLUJHB TÊLFSIFUTWBSOJOHBS

-ÊT GÚMKBOEF JOGPSNBUJPO� 0N EF IÊS 
WBSOJOHBSOB JOUF GÚMKT LBO QFSTPOTLBEB 
FMMFS NBUFSJBMTLBEB JOUSÊGGB� "OOBST 
CMJS BMMB HBSBOUJ- PDI 
UJMMGÚSMJUMJHIFUTÌUBHBOEFO PHJMUJHB�

"WTFEE BOWÊOEOJOH
t 1SPEVLUFO ÊS VUGPSNBE GÚS QSJWBU CSVL�

t %FO TLB JOUF BOWÊOEBT VUPNIVT�
%FU ÊS JOUF MÊNQMJHU BUU BOWÊOEB EFO
VUPNIVT ÊWFO PN EFO TUÌS VOEFS UBL�

"MMNÊO TÊLFSIFU
t /ÊS EV WJMM BWZUUSB QSPEVLUFO

SFLPNNFOEFSBS WJ BUU EV SÌEHÚS
NFE BVLUPSJTFSBE LVOEUKÊOTU GÚS BUU
GÌ EFO JOGPSNBUJPO TPN LSÊWT TBNU
BVLUPSJTFSBEF PSHBO�

t 3ÌEGSÌHB (3". TFSWJDF OÊS EFU
HÊMMFS BMMB GSÌHPS PDI QSPCMFN TPN
ÊS SFMBUFSBEF UJMM LZMTLÌQFU� .PEJGJFSB
JOUF LZMTLÌQFU VUBO BUU NFEEFMB
BVLUPSJTFSBE LVOEUKÊOTU�

t -ÊUUGMZLUJHB NBUFSJBM TLBMM BMESJH
BOWÊOEBT WJE BWGSPTUOJOH BW LZMTLÌQFU�
%FU LBO MFEB UJMM BUU ÌOHBO LPNNFS
J LPOUBLU NFE FMFLUSJTLB EFMBS PDI
PSTBLB LPSUTMVUOJOH FMMFS FMFLUSJTLB
TUÚUBS�

t "OWÊOE BMESJH EFMBS QÌ EJUU LZMTLÌQ
TÌTPN FO EÚSS TPN TUÚE FMMFS
USBQQTUFH�

t "OWÊOE JOUF FMFLUSJTLB FOIFUFS JOOF J
LZMTLÌQFU�

t SLBEB JOUF EFMBSOB NFE CPSS FMMFS
WBTTB WFSLUZH OÊS LZMTLÌQFU DJSLVMFSBS�
KZMNFEMFU TPN LBO MÊDLB VU PN
SÚS FMMFS ZUPS QVOLUFSBT LBO PSTBLB
IVEJSSJUBUJPO PDI ÚHPOTLBEPS�

t 5ÊDL JOUF ÚWFS FMMFS CMPDLFSB
WFOUJMBUJPOTIÌMFO QÌ LZMTLÌQFU NFE
OÌHPU NBUFSJBM�

t 3FQBSBUJPOFS BW EFO FMFLUSJTLB
VUSVTUOJOHFO GÌS FOEBTU VUGÚSBT BW
LWBMJGJDFSBEF FYQFSUFS� 3FQBSBUJPOFS
TPN VUGÚST BW QFSTPOFS VUBO
SÊUU LVOTLBQ LBO PSTBLB SJTL GÚS
BOWÊOEBSFO�

t 7JE FWFOUVFMMB GFM FMMFS GFMGVOLUJPO
VOEFS TFSWJDF FMMFS
SFQBSBUJPOTBSCFUF TLBMM EV LPQQMB
VS TUSÚNLÊMMBO UJMM LZMTLÌQFU HFOPN
BUU BOUJOHFO WSJEB VS NPUTWBSBOEF
TÊLSJOH FMMFS ESB VS TMBEEFO�

t %SBH JOUF J LBCFMO o ESBH J LPOUBLUFO�
t -ÊUUBOUÊOEMJHB EFMBS FMMFS QSPEVLUFS

TPN JOOFIÌMMFS HBTFS 	FYFNQFMWJT
TQSBZ
 TBNU FYQMPTJWB NBUFSJBM GÌS
BMESJH GÚSWBSBT J FOIFUFO�

t "OWÊOE JOUF FUU TLBEBU LZMTLÌQ�
3ÌEGSÌHB (3". PN EV VOESBS ÚWFS
OÌHPU�

t &MTÊLFSIFUFO GÚS LZMTLÌQFU
HBSBOUFSBT FOEBTU PN
KPSEOJOHTTZTUFNFU J IVTFU VQQGZMMFS
EF LSBW TPN HÊMMFS�

t %FU ÊS GBSMJHU BUU VUTÊUUB QSPEVLUFO
GÚS SFHO TOÚ TPM PDI WJOE NFE
UBOLF QÌ FMTÊLFSIFUFO�

t KPOUBLUB (3". TFSWJDF PN EFU
VQQTUÌS TLBEB QÌ TUSÚNLBCFMO FMMFS
BOOBU TÌ BUU EV JOUF VUTÊUUT GÚS GBSB�

t KPQQMB BMESJH JO LZMTLÌQFU J
WÊHHVUUBHFU VOEFS JOTUBMMBUJPOFO�
%FU ÚLBS SJTLFO GÚS BMMWBSMJH TLBEB
FMMFS EÚETGBMM�

t KZMTLÌQFU ÊS FOEBTU BWTFUU GÚS
GÚSWBSJOH BW NBU� %FU GÌS JOUF
BOWÊOEBT GÚS OÌHPU BOOBU ÊOEBNÌM�
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t &UJLFUUFO NFE EF UFLOJTLB
TQFDJGJLBUJPOFSOB GÚS QSPEVLUFO ÊS
QMBDFSBE QÌ EFO JOSF WÊOTUSB EFMFO BW
LZMTLÌQFU�

t "OTMVU JOUF LZMTLÌQFU UJMM FUU FMFLUSPOJTLU
FOFSHJTQBSTZTUFN EFU LBO GÚSTUÚSB
QSPEVLUFO�

t 0N TUSÚNNFO LPQQMBT GSÌO NBOVFMMU
TUZSEB LZMTLÌQ TLB EV WÊOUB NJOTU 5
NJOVUFS JOOBO TUSÚNNFO ÌUFSBOTMVUT�

t 0N LZMTLÌQFU CZUFS ÊHBSF TLB
QSPEVLUFOT CSVLTBOWJTOJOH GÚMKB NFE
LZMTLÌQFU UJMM OÊTUB ÊHBSF�

t 0N LZMTLÌQFU GMZUUBT TLB EV TF
UJMM BUU TUSÚNTMBEEFO JOUF TLBEBT�
SUSÚNTMBEEFO GÌS JOUF WSJEBT EFU LBO
PSTBLB CSBOE� 1MBDFSB JOUF UVOHB
GÚSFNÌM QÌ TUSÚNTMBEEFO� 7JESÚS
JOUF J FMVUUBHFU NFE WÌUB IÊOEFS OÊS
LZMTLÌQFU TLB LPQQMBT JO�

t "OTMVU JOUF LZMTLÌQFU UJMM FUU FMVUUBH
TPN TJUUFS MÚTU�

t SLWÊUU JOUF WBUUFO EJSFLU QÌ FMVUUBHFU
FMMFS JOSF EFMBS QÌ LZMTLÌQFU�

t SQSFKB JOUF MÊUUBOUÊOEMJHB NBUFSJBM U�FY�
QSPQBOHBT OÊSB LZMTLÌQFU EFU LBO
PSTBLB CSBOE FMMFS FYQMPTJPO�

t 1MBDFSB JOUF WÊUTLFGZMMEB GÚSFNÌM
PWBOQÌ LZMTLÌQFU EFU LBO PSTBLB
FMTUÚUBS FMMFS CSBOE�

t 'ZMM JOUF LZMTLÌQFU NFE GÚS NZDLFU
NBU� 0N EV GZMMFS LZMTLÌQFU GÚS GVMMU
LBO NBU SBNMB VU OÊS EÚSSFO ÚQQOBT
WJMLFU LBO PSTBLB TLBEPS QÌ QFSTPO
FMMFS LZMTLÌQ� 1MBDFSB JOUF GÚSFNÌM
PWBOQÌ LZMTLÌQFU EF LBO GBMMB OFS
OÊS LZMTLÌQTEÚSSFO ÚQQOBT FMMFS
TUÊOHT�

t .BUFSJBM TPN LSÊWFS WJTTB
UFNQFSBUVSGÚSIÌMMBOEFO U�FY�
WBDDJO UFNQFSBUVSLÊOTMJHB
NFEJDJOFS GPSTLOJOHTNBUFSJBM TLB
JOUF GÚSWBSBT J EFU IÊS LZMTLÌQFU�

t 0N LZMTLÌQFU JOUF TLB BOWÊOEBT
VOEFS FO MÊOHSF UJETQFSJPE TLB EFU
LPQQMBT GSÌO FMFO� 1SPCMFN NFE
JTPMFSJOHFO QÌ TUSÚNTMBEEFO LBO
PSTBLB CSBOE�

t 5PQQFO QÌ FMLPOUBLUFO TLB SFOHÚSBT
SFHFMCVOEFU BOOBST LBO EFO PSTBLB
CSBOE�

t KZMTLÌQFU LBO SÚSB QÌ TJH PN EF
KVTUFSCBSB GÚUUFSOB JOUF ÊS PSEFOUMJHU
QPTJUJPOFSBEF QÌ HPMWFU� .FE EF
KVTUFSCBSB GÚUUFSOB LBO EV TF UJMM BUU
LZMTLÌQFU ÊS PSEFOUMJHU QMBDFSBU QÌ
HPMWFU�

t %SB JOUF J LZMTLÌQFUT EÚSSIBOEUBH OÊS
EV GMZUUBS QSPEVLUFO FGUFSTPN EFU
LBO HÚSB BUU IBOEUBHFU MPTTOBS�

t 0N EV TLB BOWÊOEB BQQBSBUFO J
OÊSIFUFO BW FUU BOOBU LZMTLÌQ FMMFS
FO GSZT TLB BWTUÌOEFU NFMMBO
BQQBSBUFSOB WBSB NJOTU � DN
BOOBST LBO EFU VQQTUÌ LPOEFOT QÌ
TJEPSOB TPN ÊS WÊOEB NPU WBSBOESB�

#BSOTÊLFSIFU
t SNÌ CBSO CÚS ÚWFSWBLBT TÌ BUU EF JOUF

MFLFS NFE FOIFUFO�



� S7

* FOMJHIFU NFE 8&&&�
EJSFLUJWFU GÚS IBOUFSJOH BW 
BWGBMMTQSPEVLUFS� 

%FO IÊS QSPEVLUFO HÊMMFS 
VOEFS &6 8&&&-EJSFLUJWFU 
	2�12�19�&6
�  %FO IÊS 
QSPEVLUFO ÊS GÚSTFEE NFE 
FO LMBTTJGJDFSJOHTTZNCPM 
GÚS BWGBMMTIBOUFSJOH BW 
FMFLUSJTLU PDI FMFLUSPOJTLU 

NBUFSJBM 	8&&&
�
%FOOB QSPEVLU ÊS UJMMWFSLBE NFE EFMBS 

BW IÚH LWBMJUFU TBNU NBUFSJBM TPN LBO 
ÌUFSBOWÊOEBT PDI ÌUFSWJOOBT� 
1SPEVLUFO GÌS JOUF TMÊOHBT J 
IVTIÌMMTTPQPSOB FMMFS J BOOBU BWGBMM 
WJE MJWTTMVU� 5B EFO UJMM FO 
ÌUFSWJOOJOHTTUBUJPO GÚS FMFLUSJTL PDI 
FMFLUSPOJTL VUSVTUOJOH� KPOUBLUB EJO 
LPNNVO GÚS NFS JOGPSNBUJPO PN 
OÊSNBTUF ÌUFSWJOOJOHTTUBUJPO�

* FOMJHIFU NFE 3P)4�
EJSFLUJWFU�

1SPEVLUFO EV IBS LÚQU HÊMMFS VOEFS 
&6 3P)S-EJSFLUJWFU 	2�11��5�&6
�  %FO 
JOOFIÌMMFS JOHB BW EF GBSMJHB FMMFS 
GÚSCKVEOB NBUFSJBM TPN BOHFT J 
EJSFLUJWFO�

1BLFUJOGPSNBUJPO
1SPEVLUFOT GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM 

UJMMWFSLBT BW ÌUFSWJOOJOHTCBSB NBUFSJBM J 
FOMJHIFU NFE WÌSB OBUJPOFMMB 
NJMKÚSFHMFS� KBTTFSB JOUF 
GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM UJMMTBNNBOT NFE 
IVTIÌMMTBWGBMM FMMFS BOOBU BWGBMM� 5B NFE 
EFN UJMM FUU JOTBNMJOHTTUÊMMF GÚS 
GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM TPN BOHFT BW EF 
MPLBMB NZOEJHIFUFSOB�

)$"�7BSOJOH
t 0N EJO QSPEVLU ÊS VUSVTUBE NFE FUU

LZMTZTUFN TPN JOOFIÌMMFS 3���B�

t %FO IÊS HBTFO ÊS MÊUUBOUÊOEMJH�
7BS EÊSGÚS OPHHSBOO TÌ BUU EV JOUF
TLBEBS LZMTZTUFNFU PDI SÚSFO VOEFS
BOWÊOEOJOH PDI USBOTQPSU� 0N EFU
TLVMMF VQQTUÌ OÌHPO TLBEB TLBMM
QSPEVLUFO IÌMMBT CPSUB GSÌO QPUFOUJFMMB
FMELÊMMPS TPN LBO HÚSB BUU QSPEVLUFO
GBUUBS FME PDI EV TLB WFOUJMFSB SVNNFU
EÊS FOIFUFO ÊS QMBDFSBE�

4BLFS BUU HÚSB GÚS BUU TQBSB 
FOFSHJ
t -ÌU JOUF EÚSSBSOB UJMM LZMTLÌQFU TUÌ

ÚQQOB VOEFS FO MÊOHSF UJE�

t ½WFSCFMBTUB JOUF LZMTLÌQFU TÌ BUU MVGUFO
JOVUJ EFU QÌWFSLBT�

t *OTUBMMFSB JOUF LZMTLÌQFU J EJSFLU TPMMKVT
FMMFS OÊSB WÊSNFBWTÚOESBOEF FOIFUFS
TÌTPN VHO EJTLNBTLJO FMMFS FMFNFOU�

t 0CTFSWFSB BUU NBU TLB GÚSWBSBT J
UJMMTMVUOB CFIÌMMBSF�
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�  *OTUBMMBUJPO 
B KPN JIÌH BUU UJMMWFSLBSFO JOUF TLBMM 

IÌMMBT BOTWBSJH PN BOWÊOEBSFO 
VOEFSMÌUFS BUU PCTFSWFSBS OÌHPU J EFO 
IÊS CSVLTBOWJTOJOHFO�

4BLFS BUU UÊOLB QÌ WJE 
USBOTQPSU BW LZMTLÌQFU
1� KZMTLÌQFU NÌTUF WBSB UPNU PDI SFOU

GÚSF USBOTQPSU�

2� )ZMMPS UJMMCFIÚS HSÚOTBLTMÌEB FUD�
J LZMTLÌQFU NÌTUF TQÊOOBT GBTU
PSEFOUMJHU NFE TKÊMWIÊGUBOEF UFKQ GÚSF
PNQBLFUFSJOH�

3� 'ÚSQBDLOJOHFO NÌTUF GÊTUBT JIPQ
NFE UKPDL UFKQ PDI TUBSLB SFQ PDI
EF USBOTQPSUSFHMFS TPN BOHFT QÌ
GÚSQBDLOJOHFO NÌTUF GÚMKBT�

(MÚN JOUF���
7BSKF ÌUFSWVOOFU NBUFSJBM ÊS FO 

PWÊSEFSMJH LÊMMB GÚS OBUVSFO PDI GÚS WÌSB 
OBUJPOFMMB SFTVSTFS�

0N EV WJMM CJESB UJMM ÌUFSWJOOJOHFO BW 
GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM LBO EV IÊNUB 

GSÌO 
MPLBMB 

ZUUFSMJHBSF JOGPSNBUJPO 
WÌSB NJMKÚPSHBO FMMFS 
NZOEJHIFUFS�

*OOBO EV BOWÊOEFS LZMTLÌQFU
KPOUSPMMFSB GÚMKBOEF JOOBO EV TUBSUBS 

LZMTLÌQFU�
1� S LZMTLÌQFUT JOTJEB UPSS PDI LBO

MVGUFO DJSLVMFSB GSJUU CBLPN EFU 

2� %V LBO JOTUBMMFSB EF 2 QMBTULMÊNNPSOB
TÌ TPN WJTBT QÌ CJMEFO�
1MBTULMÊNNPSOB HFS SÊUU BWTUÌOE
NFMMBO LZMTLÌQFU PDI WÊHHFO GÚS
BUU UJMMÌUB MVGUFO BUU DJSLVMFSB� 	#JMEFO
TPN WJTBT ÊS CBSB FUU FYFNQFM PDI
ÚWFSFOTTUÊNNFS JOUF FYBLU NFE EJO
QSPEVLU�


3� 3FOHÚS LZMTLÌQFUT JOTJEB FOMJHU
SFLPNNFOEBUJPOFSOB J BWTOJUUFU
�6OEFSIÌMM PDI SFOHÚSJOH��

�� KPQQMB JO LZMTLÌQFU J WÊHHVUUBHFU�
/ÊS EÚSSFO ÚQQOBT LPNNFS EFO
JOWÊOEJHB CFMZTOJOHFO BUU UÊOEBT�

5� %V LPNNFS BUU IÚSB FUU CVMMSBOEF MKVE
OÊS LPNQSFTTPSO TUBSUBS� 7ÊUTLB PDI
HBT JOOF J LZMTLÌQFU LBO PDLTÌ HF
VQQIPW UJMM MKVE ÊWFO PN LPNQSFTTPSO
JOUF LÚST PDI EFUUB ÊS IFMU OPSNBMU�

�� %F GSÊNSF LBOUFSOB QÌ LZMTLÌQFU LBO
LÊOOBT WBSNB� %FUUB ÊS OPSNBMU� %F
IÊS PNSÌEFOB ÊS VUGPSNBEF GÚS BUU CMJ
WBSNB PDI EÊSNFE VOEWJLB LPOEFOT�
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&MFLUSJTL BOTMVUOJOH
"OTMVU QSPEVLUFO UJMM FUU KPSEBU 

VUUBH TPN TLZEEBT BW FO TÊLSJOH NFE 
MÊNQMJH LBQBDJUFU�
7JLUJHU
t "OTMVUOJOHFO NÌTUF TLF J FOMJHIFU

NFE OBUJPOFMM MBHTUJGUOJOH�

t SUSÚNLBCFMOT LPOUBLU NÌTUF WBSB MÊUU
BUU LPNNB ÌU FGUFS JOTUBMMBUJPOFO�

t SQÊOOJOH PDI UJMMÌUFU TÊLSJOHTTLZEE
BOHFT J BWTOJUUFU �SQFDJGJLBUJPOFS��

t %FO BOHJWOB TQÊOOJOHFO NÌTUF
ÚWFSFOTTUÊNNB NFE TUSÚNLÊMMBOT
TQÊOOJOH�

t 'ÚSMÊOHOJOHTLBCMBS PDI HSFOLPOUBLUFS
GÌS JOUF BOWÊOEBT GÚS BOTMVUOJOHFO�

B&O TLBEBE TUSÚNLBCFM NÌTUF CZUBT BW 
FO CFIÚSJH FMFLUSJLFS�

B 1SPEVLUFO GÌS JOUF BOWÊOEBT JOOBO 
EFO SFQBSFSBUT� %FU GJOOT SJTL GÚS 
LPSUTMVUOJOH�

"WZUUSJOH BW GÚSQBDLOJOHFO
'ÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM LBO WBSB GBSMJHU 

GÚS CBSO� 'ÚSWBSB GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBMFO 
VUPN SÊDLIÌMM GÚS CBSO FMMFS BWZUUSB EFN 
J FOMJHIFU NFE HÊMMBOEF SFHMFS� "WZUUSB 
EFN JOUF NFE IVTIÌMMTBWGBMMFU�

'ÚSQBDLOJOHTNBUFSJBMFU GÚS EJUU 
LZMTLÌQ QSPEVDFSBT BW 
ÌUFSWJOOJOHTCBSB NBUFSJBM�

"WZUUSJOH BW EJUU HBNMB 
LZMTLÌQ

"WZUUSB EJUU HBNMB LZMTLÌQ VUBO 
BUU TLBEB NJMKÚO�
t %V LBO LPOUBLUB FO BVLUPSJTFSBE

ÌUFSGÚSTÊMKBSF FMMFS FUU
ÌUFSWJOOJOHTDFOUFS BOHÌFOEF BWZUUSJOH
BW EJUU LZMTLÌQ�

*OOBO EV BWZUUSBS LZMTLÌQFU TLB EV ESB 
VS TUSÚNLPOUBLUFO PDI PN EFU GJOOT 
OÌHSB MÌT QÌ EÚSSFO HÚSB EFO PCSVLCBS 
GÚS BUU GÚSIJOESB BUU CBSO TLBEBS TJH�

1MBDFSJOH PDI JOTUBMMBUJPO
1� *OTUBMMFSB LZMTLÌQFU QÌ FO QMBUT EÊS 

EFU ÊS MÊUUÌULPNMJHU�
2� )ÌMM LZMTLÌQFU CPSUB GSÌO WÊSNFLÊMMPS 

GVLUJHB QMBUTFS PDI EJSFLU TPMMKVT�
3�%FU NÌTUF GJOOBT UJMMSÊDLMJH WFOUJMBUJPO 

SVOU LZMTLÌQFU GÚS BUU VQQOÌ FGGFLUJW 
BOWÊOEOJOH�

�� -ÌU JOUF LZMTLÌQFU TUÌ J FO PNHJWBOEF 
UFNQFSBUVS TPN VOEFSTUJHFS 1�¡$�

#ZUF BW JOOFSCFMZTOJOHFOT 
HMÚEMBNQB 
3JOH BVLUPSJTFSBE TFSWJDF OÊS EV 
WJMM CZUB MBNQB�
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#ZUF BW EÚSSBS



1� S7

�  'ÚSCFSFEFMTF

CKZMTLÌQFU TLBMM JOTUBMMFSBT NJOTU 3� DN 
GSÌO WÊSNFLÊMMPS TÌTPN TQJT VHO PDI 
DFOUSBMWÊSNF PDI NJOTU 5 DN GSÌO 
FMFLUSJTLB VHOBS PDI GÌS JOUF QMBDFSBT J 
EJSFLU TPMMKVT�

C%FO PNHJWBOEF UFNQFSBUVSFO J 
SVNNFU EÊS EV JOTUBMMFSBS LZMTLÌQFU 
TLBMM WBSB NJOTU 1�¡$� "OWÊOEOJOH J 
LBMMBSF NJMKÚFS SFLPNNFOEFSBT JOUF 
PDI LBO NJOTLB FGGFLUJWJUFUFO�

C SF UJMM BUU LZMTLÌQFU ÊS PSEFOUMJHU 
SFOHKPSU JOWÊOEJHU�

C 0N UWÌ LZMTLÌQ TLBMM JOTUBMMFSBT JOUJMM 
WBSBOESB TLBMM EFU WBSB FUU BWTUÌOE QÌ 
NJOTU 2 DN GSÌO WBSBOESB�

C 7JE BOWÊOEOJOH BW LZMTLÌQFU GÚS GÚSTUB 
HÌOHFO TLBMM EV PCTFSWFSB GÚMKBOEF 
BOWJTOJOHBS VOEFS EF GÚSTUB TFY 
UJNNBSOB�

-  %ÚSSFO GÌS JOUF ÚQQOBT GÚS PGUB�

-  %FU NÌTUF LÚSBT UPNU VUBO NBU�

- %SB JOUF VS TMBEEFO UJMM LZMTLÌQFU�
0N EFU JOUSÊGGBS FUU TUSÚNBWCSPUU
TPN MJHHFS VUBOGÚS EJO LPOUSPMM
TF WBSOJOHBSOB J BWTOJUUFU
�3FLPNNFOEFSBEF MÚTOJOHBS QÌ
QSPCMFN��

C 0SJHJOBMGÚSQBDLOJOH PDI 
TLVNQMBTUNBUFSJBM TLBMM TQBSBT GÚS 
GSBNUJEB USBOTQPSU�
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�  "OWÊOEB LZMTLÌQFU
4UÊMM JO ESJGUTUFNQFSBUVSFO

%SJGUTUFNQFSBUVSFO SFHMFSBT NFE 
UFSNQFSBUVSSFHMBHFU�

War Col
1        2       3        4       5

Min. Max.
1 � -ÊHTUB LZMJOTUÊMMOJOH 	7BSNBTUF 

JOTUÊMMOJOH

5 � )ÚHTUB LZMJOTUÊMMOJOH 	KBMMBTUF 

JOTUÊMMOJOH

	&MMFS

.JO� � -ÊHTUB LZMJOTUÊMMOJOH 
	7BSNBTUF JOTUÊMMOJOH

.BY� � )ÚHTUB LBMMBTUF JOTUÊMMOJOH 
	KBMMBTUF JOTUÊMMOJOH
 
.FEFMUFNQFSBUVSFO JOVUJ LZMTLÌQFU 

CÚS MJHHB SVOU �5¡$
7ÊMK JOTUÊMMOJOH FOMJHU ÚOTLBE 

UFNQFSBUVS�
%V LBO BWCSZUB ESJGUFO BW EJO FOIFU 

HFOPN BUU WSJEB UFSNPTUBUWSFEFU UJMM 
MÊHFU w�w�

0CTFSWFSB BUU EFU GÚSFLPNNFS PMJLB 
UFNQFSBUVSFS J LZMPNSÌEFU�

%FU LBMMBTUF PNSÌEFU ÊS QMBDFSBU QSFDJT 
PWBOGÚS HSÚOTBLTIZMMBO�

%FO JOWÊOEJHB UFNQFSBUVSFO CFSPS 
PDLTÌ QÌ EFO PNHJWBOEF UFNQFSBUVSFO 
IVS PGUB EÚSSFO ÚQQOBT PDI IVS NZDLFU 
NBU TPN GÚSWBSBT J LZMTLÌQFU�

'SFLWFOU ÚQQOBOEF BW EÚSSFO HÚS 
BUU EFO JOWÊOEJHB UFNQFSBUVSFO TUJHFS�
"W EFOOB BOMFEOJOH CÚS NBO TUÊOHB 

EÚSSFO TÌ GPSU TPN NÚKMJHU FGUFS 
BOWÊOEOJOH�

"OWÊOEB EF JOWÊOEJHB GBDLFO
'MZUUCBSB IZMMPS� "WTUÌOEFU 

NFMMBO IZMMQMBOFO LBO KVTUFSBT WJE 
CFIPW�
(SÚOTBLTMÌEB� (SÚOTBLFS PDI GSVLU 
LBO GÚSWBSBT J EFO IÊS MÌEBO�

'MBTLTUÊMM� 'MBTLPS PDI CVSLBS LBO 
QMBDFSBT QÌ EFU IÊS IZMMBO�

,ZMOJOH
.BUGÚSWBSJOH
KZMFO ÊS UJMM GÚS LPSUWBSJH GÚSWBSJOH BW 

GÊSTL NBU PDI ESZDL�
'ÚSWBSB NKÚMLQSPEVLUFS QÌ BWTFEE 

IZMMB J LZMTLÌQFU�
'MBTLPS LBO GÚSWBSBT J GMBTLIÌMMBSFO 

FMMFS QÌ GMBTLZMMBO J EÚSSFO�
3ÌUU LÚUU GÚSWBSBT CÊTU J FO QMBTUQÌTF 

QÌ IZMMBO J LZMTLÌQFUT OFEFSTUB EFM�  
t 0CTFSWFSB
'ÚSWBSB LPODFOUSFSBE BMLPIPM J VQQSÊUU

QPTJUJPO J UÊUU GÚSTMVUFO CFIÌMMBSF�
t 0CTFSWFSB
'ÚSWBSB JOUF FYQMPTJWB ÊNOFO FMMFS

CFIÌMMBSF NFE MÊUUBOUÊOEMJHB ESJWNFEFM 
	HSÊEEF J TQSBZGPSN TQSBZCVSLBS FUD�
 
J FOIFUFO� %FUUB LBO PSTBLB FYQMPTJPO�

7BSN KBMM

0
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"WGSPTUOJOH
KZMFO BWGSPTUBT BVUPNBUJTLU� 

"WGSPTUOJOHTWBUUOFU SJOOFS 
UJMM ESÊOFSJOHTSÚSFU WJB FO 
VQQTBNMJOHTCFIÌMMBSF QÌ 
FOIFUFOT CBLTJEB�

6OEFS BWGSPTUOJOH GPSNBT ESPQQBS 
QÌ CBLTJEBO BW GSZTFO 
Q�H�B� BWEVOTUOJOHTBQQBSBUFO�

0N JOUF BMMB ESPQQFS SJOOFS OFS LBO
EF GSZTB QÌ OZUU FGUFS BWGSPTUOJOH� 
"WMÊHTOB EFTTB NFE FO WBSN GVLUJH 
USBTB NFO BMESJH NFE FUU IÌSU FMMFS 
WBTTU GÚSFNÌM�

KPOUSPMMFSB GMÚEFU NFE UJOBU WBUUFO 
EÌ PDI EÌ� %FU LBO JCMBOE UÊQQBT UJMM�

4UPQQB QSPEVLUFO
 0N UFSNPTUBUFO ÊS VUSVTUBE NFE 

QPTJUJPOFO w�w�
- 1SPEVLUFO TMVUBS BSCFUB OÊS EV WSJEFS

UFSNPTUBUFO UJMM QPTJUJPO i�w 	OPMM
� %JO 
QSPEVLU TUBSUBS JOUF PN EV JOUF WSJEFS 
UFSNPTUBUWSFEFU UJMM QPTJUJPO wMw FMMFS FO 
BW EF BOESB QPTJUJPOFSOB JHFO�

0N UFSNPTUBUFO ÊS VUSVTUBE NFE 
QPTJUJPOFO wNJOw�

- KPQQMB VS QSPEVLUFO GÚS BUU TUPQQB
EFO�
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�  6OEFSIÌMM PDI SFOHÚSJOH

A "OWÊOE BMESJH CFOTJO FMMFS MJLOBOEF 
ÊNOFO GÚS SFOHÚSJOH�

B 7J SFLPNNFOEFSBS BUU EV LPQQMBS VS 
VUSVTUOJOHFO GÚSF SFOHÚSJOH�

B "OWÊOE BMESJH WBTTB JOTUSVNFOU FMMFS 
TMJQBOEF NFEFM UWÌM SFOHÚSJOHTNFEFM 
UWÊUUNFEFM FMMFS QPMJTI GÚS SFOHÚSJOH�

C "OWÊOE MKVNNFU WBUUFO GÚS SFOHÚSJOH 
BW FOIFUFOT TLÌQ PDI UPSLB EFU UPSSU�

C "OWÊOE FO GVLUJH USBTB VSWSJEFO J FO 
MÚTOJOH BW FO UFTLFE CJLBSCPOBUTPEB 
UJMM FO IBMW MJUFS WBUUFO UPSLB VS 
JOUFSJÚSFO PDI UPSLB TFEBO UPSSU�

B SF UJMM BUU JOHFU WBUUFO USÊOHFS JO J 
MBNQLÌQBO PDI J BOESB FMFLUSJTLB 
UJMMCFIÚS�

B 0N FOIFUFO JOUF LPNNFS BUU 
BOWÊOEBT VOEFS FO MÊOHSF UJE TUÊOH 
EÌ BW EFO QMPDLB VS BMM NBU SFOHÚS 
EFO PDI MÊNOB EÚSSFO QÌ HMÊOU�

C KPOUSPMMFSB EÚSSUÊUOJOHFO SFHFMCVOEFU 
TÌ BUU EFO ÊS SFO PDI GSJ GSÌO NBUSFTUFS�

A 'ÚS BUU UB CPSU FUU EÚSSGBDL UBS EV 
GÚSTU VS BMMU JOOFIÌMM PDI USZDLFS TFEBO 
FOLFMU VQQ EFU GSÌO TJUU GÊTUF�

4LZEE BW QMBTUZUPS 

C 'ÚSWBSB JOUF SJOOBOEF PMKB FMMFS NBU 
TPN IBS UJMMBHBUT J PMKB VUBO BUU WBSB 
UJMMTMVUOB J LZMTLÌQFU FGUFSTPN EFU LBO 
TLBEB LZMTLÌQFUT QMBTUZUPS� 0N EV 
TQJMMFS PMKB QÌ QMBTUFO SFOHÚS PDI TLÚMK 
ZUBO EJSFLU NFE WBSNWBUUFO�
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�  3FLPNNFOEFSBEF MÚTOJOHBS QÌ QSPCMFN
5JUUB JHFOPN MJTUBO JOOBO EV UJMMLBMMBS (3". TFSWJDF� %FU LBO TQBSB CÌEF UJE PDI 

QFOHBS� %FO IÊS MJTUBO JOLMVEFSBS WBOMJHB LMBHPNÌM TPN JOUF VQQTUÌS UJMM GÚMKE BW 
EFGFLUFS J UJMMWFSLOJOHFO FMMFS NBUFSJBMBOWÊOEOJOHFO� 7JTTB BW GVOLUJPOFSOB TPN 
CFTLSJWT IÊS LBOTLF JOUF GJOOT QÌ EJO QSPEVLU�

KZMFO GVOHFSBS JOUF 
t S LZMTLÌQFU LPSSFLU JOLPQQMBU  SÊUU J WÊHHVUUBHFU�

t )BS TÊLSJOHFO TPN ÊS BOTMVUFO UJMM LZMTLÌQFU HÌUU  KPOUSPMMFSB TÊLSJOHFO�
KPOEFOT QÌ LZMTLÌQFUT TJEPWÊHHBS�

t .ZDLFU LBMMB PNHJWBOEF GÚSIÌMMBOEFO� %ÚSSFO ÚQQOBT PDI TUÊOHT PGUB� )ÚH
MVGUGVLUJHIFU J EFO PNHJWBOEF MVGUFO� -BHSJOH BW NBU NFE WÊUTLB J ÚQQOB
CFIÌMMBSF� %ÚSSFO IBS MÊNOBUT ÚQQFO� 7SJE UFSNPTUBUFO UJMM FUU LBMMBSF MÊHF�

t .JOTLB UJEFO TPN EÚSSFO MÊNOBT ÚQQFO FMMFS ÚQQOB JOUF TÌ PGUB�

t 5ÊDL ÚWFS NBU TPN MBHSBT J ÚQQOB CFIÌMMBSF NFE FUU MÊNQMJHU NBUFSJBM�

t 5PSLB BW LPOEFOT NFE FO UPSS USBTB PDI LPOUSPMMFSB PN EFO MJHHFS LWBS�
KPNQSFTTPSO HÌS JOUF

t %FU UFSNJTLB TLZEEFU J LPNQSFTTPSO LPNNFS BUU MÚTBT VU WJE QMÚUTMJHB
TUSÚNBWCSPUU EÌ LZMTLÌQFUT USZDL J LZMTZTUFNFU JOUF IBS CBMBOTFSBUT� %JUU LZMTLÌQ
TUBSUBS FGUFS PNLSJOH � NJOVUFS� 5JMMLBMMB TFSWJDF PN LZMTLÌQFU JOUF TUBSUBS J TMVUFU BW
EFO IÊS QFSJPEFO�

t 'SZTFO ÊS J BWGSPTUOJOHTMÊHF� %FU IÊS ÊS OPSNBMU GÚS FO IFMBVUPNBUJTLU BWGSPTUBOEF
LZM� "WGSPTUOJOHTDZLFMO JOUSÊGGBS SFHFMCVOEFU�

t KZMTLÌQFU ÊS JOUF JOLPQQMBU J TUSÚNLÊMMBO� KPOUSPMMFSB BUU LPOUBLUFO TJUUFS PSEFOUMJHU J
VUUBHFU�

t S UFNQFSBUVSJOTUÊMMOJOHFO LPSSFLU 

t SUSÚNNFO LBO LBQBT�
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KZMTLÌQFU LÚST PGUB FMMFS VOEFS FO MÊOHSF UJE�
t %JO OZB QSPEVLU LBO WBSB CSFEBSF ÊO EFU HBNMB� %FUUB ÊS IFMU OPSNBMU� SUPSB

LZMTLÌQ BSCFUBS VOEFS FO MÊOHSF UJETQFSJPE�

t %FO PNHJWBOEF SVNTUFNQFSBUVSFO LBO WBSB IÚH� %FUUB ÊS IFMU OPSNBMU�

t KZMTLÌQFU LBO IB WBSJU JOLPQQMBU OZMJHFO FMMFS IB GZMMUT QÌ NFE NBU� %FU LBO UB GMFSB
UJNNBS JOOBO LZMTLÌQFU IBS LZMUT OFE IFMU�

t SUPSB NÊOHEFS NBU LBOTLF IBS QMBDFSBUT J LZMTLÌQFU OZMJHFO� 7BSN NBU HÚS BUU
LZMTLÌQFU BSCFUBS MÊOHSF GÚS BUU VQQOÌ ÚOTLBE UFNQFSBUVS�

t %ÚSSFO LBOTLF IBS ÚQQOBUT PGUB FMMFS MÊNOBUT ÚQQFO VOEFS FO MÊOHSF UJE� %FO
WBSNB MVGUFO TPN IBS LPNNJU JO J LZMTLÌQFU HÚS BUU LZMTLÌQFU BSCFUBS VOEFS MÊOHSF
QFSJPEFS� ½QQOB JOUF EÚSSBSOB TÌ PGUB�

t 'SZTFO FMMFS LZMGBDLFUT EÚSS LBOTLF IBS MÊNOBUT ÚQQFO� KPOUSPMMFSB PN EÚSSFO ÊS
PSEFOUMJHU TUÊOHE�

t KZMTLÌQFU ÊS JOTUÊMMU QÌ FO NZDLFU LBMM OJWÌ� +VTUFSB LZMTLÌQTUFNQFSBUVSFO UJMM FO
IÚHSF OJWÌ UJMMT UFNQFSBUVSFO ÊS FOMJHU ÚOTLFNÌM�

t %ÚSSFOT UÊUOJOH QÌ LZM FMMFS GSZT LBO WBSB TMJUFO TNVUTJH FMMFS USBTJH� 3FOHÚS FMMFS
CZU UÊUOJOHFO� SLBEBEF UÊUOJOHBS LBO HÚSB BUU LZMTLÌQFU LÚST VOEFS FO MÊOHSF UJE
GÚS BUU CJCFIÌMMB EFO BLUVFMMB UFNQFSBUVSFO�

'SZTUFNQFSBUVSFO ÊS NZDLFU MÌH OÊS LZMUFNQFSBUVSFO ÊS OPSNBM�
t 'SZTFOT UFNQFSBUVS ÊS JOTUÊMME QÌ FO NZDLFU LBMM OJWÌ� +VTUFSB GSZTUFNQFSBUVSFO UJMM

FO IÚHSF OJWÌ PDI LPOUSPMMFSB�
KZMUFNQFSBUVSFO ÊS NZDLFU MÌH OÊS GSZTUFNQFSBUVSFO ÊS OPSNBM�

t KZMFOT UFNQFSBUVS LBOTLF ÊS JOTUÊMME QÌ FO NZDLFU MÌH UFNQFSBUVS� +VTUFSB
LZMUFNQFSBUVSFO UJMM FO IÚHSF OJWÌ�

.BU TPN GÚSWBSBT J LZMTLÌQTGBDLFO GSZTFS�
t KZMFOT UFNQFSBUVS LBOTLF ÊS JOTUÊMME QÌ FO NZDLFU MÌH UFNQFSBUVS� +VTUFSB

LZMUFNQFSBUVSFO UJMM FO IÚHSF OJWÌ�
5FNQFSBUVSFO J LZMFO FMMFS GSZTFO ÊS NZDLFU IÚH�

t KZMFOT UFNQFSBUVS LBOTLF ÊS JOTUÊMME QÌ FO NZDLFU IÚH UFNQFSBUVS�
KZMJOTUÊMMOJOHFO QÌWFSLBS GSZTFOT UFNQFSBUVS� SÊOL UFNQFSBUVSFO GÚS LZM FMMFS GSZT
UJMMT EFO MJHHFS QÌ BDDFQUBCFM OJWÌ�

t %ÚSSFO LBOTLF IBS ÚQQOBUT PGUB FMMFS MÊNOBUT ÚQQFO VOEFS FO MÊOHSF UJE�

t KZMTLÌQTEÚSSFO LBO IB MÊNOBUT ÚQQFO� TUÊOH EÚSSFO EJSFLU�

t SUPSB NÊOHEFS NBU LBOTLF IBS QMBDFSBUT J LZMTLÌQFU OZMJHFO� 7ÊOUB UJMMT LZMFO FMMFS
GSZTFO VQQOÌS ÚOTLBE UFNQFSBUVS�

t KZMTLÌQFU LBOTLF OZMJHFO IBS WBSJU VSLPQQMBU� /FELZMOJOOHFO LBO UB UJE�
KZMTLÌQFU EÌOBS OÊS EFU HÌS�

t &HFOTLBQFSOB IPT LZMTLÌQFU LBO ÊOESBT FOMJHU EFO PNHJWBOEF UFNQFSBUVSFO�
%FUUB ÊS OPSNBMU PDI JOUF OÌHPU GFM�
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7JCSBUJPOFS FMMFS GFMCBMBOT�
t (PMWFU ÊS PKÊNOU FMMFS TWBHU� KZMTLÌQFU TLBLBS OÊS EFU SÚS TJH MÌOHTBNU� SÊLFSTUÊMM

BUU HPMWFU ÊS SBLU LSBGUJHU PDI BUU EFU LMBSBS UZOHEFO GSÌO LZMTLÌQFU�

t -KVEFU LBO PSTBLBT BW TBLFS TPN MJHHFS PWBOQÌ LZMFO� 'ÚSFNÌM QÌ LZMTLÌQFU TLB
UBT CPSU�

%FU GÚSFLPNNFS MKVE GSÌO LZMTLÌQFU TPN MÌUFS TPN ESPQQ FMMFS TQSVUOJOH�
t 7ÊUTLF- PDI HBTGMÚEFO TLFS J FOMJHIFU NFE BOWÊOEOJOHTQSJODJQFSOB GÚS EJUU

LZMTLÌQ� %FUUB ÊS OPSNBMU PDI JOUF OÌHPU GFM�
%FU GÚSFLPNNFS MKVE TPN MÌUFS TPN WJOE�

t 'MÊLUBS BOWÊOET GÚS BUU LZMB OFE LZMTLÌQFU� %FUUB ÊS OPSNBMU PDI JOUF OÌHPU GFM�
KPOEFOT QÌ JOOFSWÊHHBSOB J LZMTLÌQFU�

t 7BSNU PDI GVLUJHU WÊEFS ÚLBS JTCJMEOJOH PDI LPOEFOT� %FUUB ÊS OPSNBMU PDI JOUF
OÌHPU GFM�

t %ÚSSBSOB LBO IB MÊNOBUT ÚQQOB� TF UJMM BUU TUÊOHB EÚSSBSOB PSEFOUMJHU�

t %ÚSSFO LBOTLF IBS ÚQQOBUT PGUB FMMFS MÊNOBUT ÚQQFO VOEFS FO MÊOHSF UJE�
'VLU CJMEBT QÌ LZMTLÌQFUT VUTJEB FMMFS NFMMBO EÚSSBSOB�

t %FU LBO GJOOBT GVLU J MVGUFO� EFUUB ÊS OPSNBMU WJE GVLUJH WÊEFSMFL� /ÊS GVLUOJWÌO ÊS
MÊHSF GÚSTWJOOFS LPOEFOTFO�

%ÌMJH MVLU JOOF J LZMFO�
t KZMTLÌQFUT JOTJEB NÌTUF SFOHÚSBT� 3FOHÚS LZMTLÌQFUT JOTJEB NFE FO TWBNQ PDI

WBSNU WBUUFO�

t 7JTTB CFIÌMMBSF FMMFS GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM LBO PSTBLB MVLU� "OWÊOE FO BOOBO
CFIÌMMBSF FMMFS PMJLB GÚSQBDLOJOHTNBUFSJBM�

%ÚSSFO TUÊOHT JOUF�
t %F LBO WBSB GJOOBT NBU J WÊHFO� #ZU VU GÚSQBDLOJOHBSOB TPN MJHHFS JWÊHFO GÚS

EÚSSFO�

t KZMTLÌQFU TUÌS JOUF IFMU SBLU QÌ HPMWFU PDI TWBKBS MÊUU OÊS EFU GÚSGMZUUBT� +VTUFSB
MZGUTLSVWBSOB�

t (PMWFU ÊS JOUF IFMU QMBOU FMMFS UJMMSÊDLMJHU TUBSLU�  SÊLFSTUÊMM BUU HPMWFU ÊS SBLU LSBGUJHU
PDI BUU EFU LMBSBS UZOHEFO GSÌO LZMTLÌQFU�

(SÚOTBLFS GBTUOBS�
t .BUFO LBOTLF WJESÚS UBLFU J MÌEBO� SPSUFSB PN NBUFO J GBDLFU�



-VF UÊNÊ LÊZUUÚPQBT FOTJO�
)ZWÊ BTJBLBT
UPJWPNNF FUUÊ OZLZBJLBJTJTTB UVPUBOUPMBJUPLTJTTB WBMNJTUBNBNNF KB FSJUUÊJO 

IVPMFMMJTFMMB MBBEVOWBMWPOOBMMB UBSLBTUFUUV UVPUF UPJNJJ LÊZUÚTTÊTJ NBIEPMMJTJNNBO 
UFIPLLBBTUJ�

5ÊNÊO WBSNJTUBNJTFLTJ UPJWPNNF FUUÊ MVFU IVPMFMMJTFTUJ LPLP LÊZUUÚPQQBBO 
FOOFO KÊÊLBBQJO LÊZUUÚÚOPUUPB KB TÊJMZUÊU TJUÊ IFMQPTUJ TBBUBWJMMB UVMFWBB LÊZUUÚÊ 
WBSUFO�

5ÊNÊ LÊZUUÚPQBT
t "VUUBB LÊZUUÊNÊÊO KÊÊLBBQQJB OPQFBTUJ KB UVSWBMMJTFTUJ�
t -VF LÊZUUÚPQBT FOOFO KÊÊLBBQJO BTFOOVTUB KB LÊZUUÚÊ�
t /PVEBU PIKFJUB FSJUZJTFTUJ OJJUÊ KPULB LPTLFWBU UVSWBMMJTVVUUB�
t SÊJMZUÊ LÊZUUÚPQBTUB IFMQPTUJ TBBUBWJMMB PMFWBTTB QBJLBTTB TJMMÊ WPJU UBSWJUB TJUÊ

NZÚIFNNJO� 
t -VF NZÚT NVVU UVPUUFFO NVLBOB UVMMFFU BTJBLJSKBU�
)VPNBB FUUÊ UÊNÊ LÊZUUÚPQBT WPJ TPWFMUVB NZÚT NVJIJO NBMMFJIJO�

4ZNCPMJU KB OJJEFO LVWBVT
5ÊTTÊ LÊZUUÚPQQBBTTB LÊZUFUÊÊO TFVSBBWJB TZNCPMFKB�
C 5ÊSLFJUÊ UJFUPKB UBJ IZÚEZMMJTJÊ LÊZUUÚWJIKFJUÊ�
A 7BSPJUVT WBBSBMMJTJTUB PMPTVIUFJTUB�
B 7BSPJUVT TÊILÚKÊOOJUUFFTUÊ�

1 '*
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�  +ÊÊLBBQQJ �

�  5ÊSLFJUÊ UVSWBPIKFJUB �
KÊZUUÚUBSLPJUVT �����������������������������������
:MFJOFO UVSWBMMJTVVT �����������������������������
)$"-WBSPJUVT �������������������������������������5
SÊILÚ- KB FMFLUSPOJJLLBSPNVB 
LPTLFWBO EJSFLUJJWJO 	8&&&
 
WBBUJNVTUFONVLBJTVVT KB UVPUUFFO 
IÊWJUUÊNJOFO�  �������������������������������������
3P)S-EJSFLUJJWJO 
WBBUJNVTUFONVLBJTVVT� ����������������������
1BLLBVTUJFEPU �������������������������������������
&OFSHJBOTÊÊTUÚUPJNFU �������������������������

�  "TFOOVT �
+ÊÊLBBQJO LVMKFUVLTFTTB IVPNJPJUBWBU 
BTJBU ���������������������������������������������������
&OOFO LÊZUUÚÚOPUUPB ��������������������������

1BLLBVLTFO IÊWJUUÊNJOFO �������������������
7BOIBO KÊÊLBBQJO IÊWJUUÊNJOFO �����������
SJKPJUUBNJOFO KB BTFOOVT ���������������������
-BNQVO WBJIUBNJOFO  �������������������������
0WFO LÊUJTZZEFO WBJIUP ����������������������9

�  7BMNJTUFMV ��

�  +ÊÊLBBQJO LÊZUUÚ ��

SJTÊMPLFSPJEFO LÊZUUÊNJOFO �������������11
+ÊÊIEZUZT ����������������������������������������11
SVMBUVT ��������������������������������������������12
-BJUUFFO QZTÊZUUÊNJOFO ��������������������12

�  :MMÊQJUP KB QVIEJTUVT ��
.VPWJPTJFO TVPKFMV  �������������������������13

�  4VPTJUFMMVU 
POHFMNBOSBULBJTVU ��

SÊILÚMJJUÊOOÊU �������������������������������������

KÊZUUÚMÊNQÚUJMBO BTFUUBNJOFO ����������11
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C  5ÊNÊO PIKFLJSKBO LVWJUVT PO LBBWBLVWJJO QFSVTUVWBB FJLÊ TF FILÊ WBTUBB 
UÊZTJO UPEFMMJTUB UVPUFUUB� +PT KPLJO PTB QVVUUVV PTUBNBTUBTJ UVPUUFFTUB LVWBVT 
LPTLFF NVJUB NBMMFKB�

�� SÊÊEFUUÊWÊU PWJIZMMZU
�� 1VMMPIZMMZU
�� SÊÊEFUUÊWÊU FUVKBMBU
�� 7JIBOOFTMPLFSP
�� -BTJIZMMZ

�  +ÊÊLBBQQJ

1

6
5

4

7

7

7

7

8

1

1

2

3

�� 7FEFOLFSÊÊKÊ
�� *SSPUFUUBWBU IZMMZU
�� -BNQQV KB UFSNPTUBBUUJLPUFMP
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�  5ÊSLFJUÊ UVSWBPIKFJUB

5VUVTUV TFVSBBWJJO PIKFJTJJO� +PMMFJ 
OÊJUÊ PIKFJUB OPVEBUFUB TFVSBVLTFOB 
WPJ PMMB IFOLJMÚWBIJOLP UBJ BJOFFMMJOFO 
WBIJOLP KB LBJLLJ UBLVV- KB 
LÊZUUÚWBSNVVTWBTUVVU NJUÊUÚJUZWÊU�

,ÊZUUÚUBSLPJUVT
t 5ÊNÊ UVPUF PO TVVOOJUFMUV BJOPBTUBBO

LPUJUBMPVTLÊZUUÚÚO�

t +ÊÊLBBQQJB FJ TBB LÊZUUÊÊ VMLPOB� SFO
LÊZUUÚ VMLPOB FJ PMF BTJBONVLBJTUB
WBJLLB QBJLLB PMJTJ LBUFUUV LBUPLTFMMB�

:MFJOFO UVSWBMMJTVVT
t 5VPUFUUB FJ TBB IÊWJUUÊÊ UBWBMMJTFO

LPUJUBMPVTKÊUUFFO TFBTTB� SF PO
UPJNJUFUUBWB FMFLUSPOJJLLBSPNVO KB
TÊILÚMBJUUFJEFO LFSÊZTQJTUFFTFFO�

t 0UB ZIUFZT (3".-IVPMUPPO LBJLJTTB
KÊÊLBBQQJJO MJJUUZWJTTÊ LZTZNZLTJTTÊ KB
POHFMNJTTB�

t )ÚZSZÊ KB IÚZSZTUZWJÊ QVIEJTUVTBJOFJUB
FJ TBB LPTLBBO LÊZUUÊÊ KÊÊLBBQJO
QVIEJTUVLTFTTB KB TVMBUVLTFTTB�
)ÚZSZ WPJ UÊTTÊ UBQBVLTFTTB QÊÊTUÊ
LPTLFUVLTJJO TÊILÚPTJFO LBOTTB KB
BJIFVUUBB PJLPTVMVO UBJ TÊILÚJTLVO�

t MÊ LPTLBBO LÊZUÊ KÊÊLBBQJO PTJB
LVUFO PWFB UVLFOB UBJ BTLFMNBOB�

t MÊ LÊZUÊ TÊILÚMBJUUFJUB KÊÊLBBQJO
TJTÊMMÊ�

t MÊ WBIJOHPJUB QPSBBNBMMB UBJ
MFJLLBBNBMMB KÊÊIEZUZTQJJSJÊ
KPTTB KÊÊIEZUZTBJOF LJFSUÊÊ�
+ÊÊIEZUZTBJOFUUB WPJ TVJILVUB VMPT
LVO IBJIEVUUJNFO LBBTVLBOBWB
KPIEPO KBULF UBJ QJOOPJUF QVILBJTUBBO
KB TF WPJ BJIFVUUBB JIPO ÊSTZUZTUÊ KB
TJMNÊWBIJOLPKB�

t MÊ QFJUÊ UBJ UVLJ NJMMÊÊO NBUFSJBBMJMMB
KÊÊLBBQJO UVVMFUVTBVLLPKB�

t SÊILÚMBJUUFJUB TBB LPSKBUB WBJO
UFIUÊWÊÊO QÊUFWÊ IFOLJMÚ�
"NNBUUJUBJEPUUPNBO IFOLJMÚO
UFLFNÊU LPSKBVLTFU WPJWBU BJIFVUUBB
WBBSBO LÊZUUÊKÊMMF�

t 7JBO JMNFUFTTÊ UBJ KÊÊLBBQQJB
IVPMMFUUBFTTB UBJ LPSKBUUBFTTB
TBNNVUB WJSUB KPLP LÊÊOUÊNÊMMÊ
TVMBLF QPJT QÊÊMUÊ UBJ JSSPUUBNBMMB
QJTUPLF QJTUPSBTJBTUB�

t MÊ WFEÊ KPIEPTUB JSSPUUBFTTBTJ
QJTUPLLFFO�

t SZUUZWJÊ BJOFJUB UBJ UVPUUFJUB KPULB
TJTÊMUÊWÊU TZUUZWJÊ LBBTVKB 	FTJN�
QPOOFLBBTVB
 UBJ SÊKÊIUÊWJÊ
NBUFSJBBMFKB FJ TBB LPTLBBO TÊJMZUUÊÊ
KÊÊLBBQJTTB�

t MÊ LÊZUÊ SJLLPVUVOVUUB KÊÊLBBQQJB�
+PT FQÊJMFU WJLBB PUB ZIUFZT (3".-
IVPMUPPO�

t +ÊÊLBBQJO TÊILÚUVSWBMMJTVVT UBBUBBO
WBJO KPT LPEJO NBBEPJUVTKÊSKFTUFMNÊ
PO TUBOEBSEJFO NVLBJOFO�

t 5VPUUFFO BMUJTUBNJOFO TBUFFMMF
MVNFMMF BVSJOHPMMF KB UVVMFMMF PO
WBBSBMMJTUB TÊILÚUVSWBMMJTVVEFO
LBOOBMUB�

t 0UB ZIUFZT (3".-IVPMUPPO LVO
WJSUBLBBQFMJ PO WBIJOHPJUUVOVU KOF�
OJJO FUUFJ TJJUÊ LPJEV TJOVMMF WBBSBB�

t MÊ LPTLBBO MJJUÊ KÊÊLBBQQJB
QJTUPSBTJBBO BTFOOVLTFO BJLBOB� SF
WPJ BJIFVUUBB WBBSBO KPLB WPJ KPIUBB
LVPMFNBBO UBJ WBLBWBBO WBNNBBO�

t 5ÊNÊ KÊÊLBBQQJ PO UBSLPJUFUUV
QFMLÊTUÊÊO FMJOUBSWJLLFJEFO
TÊJMZUZLTFFO� SJUÊ FJ TBB LÊZUUÊÊ
NJIJOLÊÊO NVJIJO UBSLPJUVLTJJO�
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t 5ZZQQJLJMQJ KPTTB LVWBUBBO UVPUUFFO
UFLOJTFU UJFEPU TJKBJUTFF KÊÊLBBQJO
TJTÊMMÊ WBTFNNBMMB QVPMFMMB�

t MÊ LZULF KÊÊLBBQQJB FMFLUSPOJTJJO
FOFSHJBOTÊÊTUÚKÊSKFTUFMNJJO TJMMÊ TF WPJ
WBIJOHPJUUBB UVPUFUUB�

t +PT NBOVBBMJTFTUJ PIKBUVTUB
KÊÊLBBQJTUB PO LBULBJTUV WJSUB PEPUB
WÊIJOUÊÊO 5 NJOVVUUJB FOOFO LVJO
LZULFU WJSSBO VVEFMMFFO QÊÊMMF�

t +PT KÊÊLBBQQJ WBJIUBB PNJTUBKBB UÊNÊ
LÊZUUÚPQBT UVMFF MVPWVUUBB TFVSBBWBMMF
PNJTUBKBMMF�

t +PT TJJSSÊU KÊÊLBBQQJB WBSP
WBIJOHPJUUBNBTUB WJSUBKPIUPB� 5VMJQBMPO
WÊMUUÊNJTFLTJ ÊMÊ LJFSSÊ WJSUBKPIUPB�
7JSUBKPIEPO QÊÊMMF FJ TBB BTFUUBB
QBJOBWJB FTJOFJUÊ� KVO KMBJUUFFTFFO
LZULFUÊÊO WJSUB ÊMÊ LPTLF QJTUPSBTJBBO
NÊSJO LÊTJO�

t MÊ LZULF KÊÊLBBQQJB QJTUPSBTJBBO KPT
TÊILÚMJJUÊOUÊ PO MÚZTÊ�

t MÊ SPJTLVUB UVSWBMMJTVVEFO WVPLTJ WFUUÊ
TVPSBBO KÊÊLBBQJO VMLP- UBJ TJTÊPTJMMF�

t MÊ TVJILVUB TZUUZWJÊ BJOFJUB
LVUFO QSPQBBOJLBBTVB KOF� MÊIFMMÊ
KÊÊLBBQQJB TJMMÊ TF BJIFVUUBB UVMJQBMP- 
KB SÊKÊIEZTWBBSBO�

t MÊ BTFUB WFUUÊ TJTÊMUÊWJÊ BTUJPJUB
KÊÊLBBQJO QÊÊMMF TJMMÊ TF WPJ BJIFVUUBB
TÊILÚJTLVO UBJ UVMJQBMPO�

t MÊ UÊZUÊ KÊÊLBBQQJB MJJBO TVVSFMMB
FMJOUBSWJLFNÊÊSÊMMÊ� -JJBMMJTFU
FMJOUBSWJLLFFU WPJWBU QVEPUB LVO
KÊÊLBBQJO PWJ BWBUBBO NJLÊ WPJ
KPIUBB IFOLJMÚWBIJOLPPO UBJ KÊÊLBBQJO
WBIJOHPJUUVNJTFFO� MÊ BTFUB FTJOFJUÊ
KÊÊLBBQJO QÊÊMMF TJMMÊ OF WPJWBU QVEPUB
KÊÊLBBQJO PWFB BWBUFTTB UBJ TVMLJFTTB�

t .BUFSJBBMFKB KPULB WBBUJWBU UJFUZO
TÊJMZUZTMÊNQÚUJMBO LVUFO SPLPUUFFU
MÊNQÚUJMBMMF IFSLÊU MÊÊLLFFU UJFUFFMMJTFU
NBUFSJBBMJU KOF� FJ TBB TÊJMZUUÊÊ
KÊÊLBBQJTTB�

t +PT KÊÊLBBQQJB FJ LÊZUFUÊ QJULÊÊO
BJLBBO TF PO JSSPUFUUBWB QJTUPSBTJBTUB�
7JBMMJOFO TÊILÚLBBQFMJO FSJTUZT WPJ
BJIFVUUBB UVMJQBMPO�

t +ÊÊLBBQQJ WPJ TJJSUZÊ QBJLPJMUBBO KPT
TÊÊUÚKBMLPKB FJ PMF BTFUFUUV UVLFWBTUJ
MBUUJBMMF� +BMLPKB TÊÊUÊNÊMMÊ WPJU
WBSNJTUBB FUUÊ MBJUF TFJTPP UVLFWBTUJ
QBJLBMMBBO�

t MÊ WFEÊ KÊÊLBBQQJB PWFOLBIWBTUB
TJJSUÊFTTÊTJ KÊÊLBBQQJB TJMMÊ LBIWB WPJ
JSSPUB KÊÊLBBQJTUB�

t 1JFOJÊ MBQTJB PO OFVWPUUBWB FUUFJWÊU
IF MFJLJ MBJUUFFO LBOTTB

t MÊ MBJUB MÊNQJNJÊ SVPLJB UBJ KVPNJB
KÊÊLBBQQJJO�

)$"�WBSPJUVT
t -BJUF PO WBSVTUFUUV

KÊÊIEZUZTKÊSKFTUFMNÊMMÊ KPLB
TJTÊMUÊÊ 3���B-LZMNÊBJOFUUB�

t 5ÊNÊ LBBTV PO TZUUZWÊÊ�
7BSP TJLTJ WBIJOHPJUUBNBTUB
KÊÊIEZUZTKÊSKFTUFMNÊÊ KB QVULJTUPB
LÊZUÚO KB LVMKFUVLTFO BJLBOB�
7BVSJPO TBUUVFTTB QJEÊ MBJUF FSPTTB
NBIEPMMJTJTUB UVMFOMÊIUFJTUÊ KPULB
TBBUUBWBU TZUZUUÊÊ TFO UVMFFO�
5VVMFUB IVPOF KPIPO MBJUF PO
TJKPJUFUUV�
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4ÊILÚ� KB FMFLUSPOJJLLBSPNVB 
LPTLFWBO EJSFLUJJWJO 	8&&&
 
WBBUJNVTUFONVLBJTVVT KB 
UVPUUFFO IÊWJUUÊNJOFO� 

5ÊNÊ UVPUF OPVEBUUBB 
&VSPPQBO VOJPOJO TÊILÚ- 
KB FMFLUSPOJJLLBSPNVB 
LPTLFWBB EJSFLUJJWJÊ 
2�12�19�&: 	8&&&-
EJSFLUJJWJ
�  5ÊTTÊ 
UVPUUFFTTB PO TÊILÚ- KB 

FMFLUSPOJJLLBMBJUUFJEFO 	8&&&
 
LJFSSÊUZTTZNCPMJ�

5ÊNÊ MBJUF PO WBMNJTUFUUV 
LPSLFBMVPLLBJTJTUB PTJTUB KB 
NBUFSJBBMFJTUB KPULB WPJEBBO 
LÊZUUÊÊ VVEFMMFFO KB KPULB TPWFMUVWBU 
LJFSSÊUFUUÊWJLTJ� MÊ IÊWJUÊ UÊUÊ UVPUFUUB 
OPSNBBMJO LPUJUBMPVTKÊUUFFO NVLBOB 
TFO LÊZUUÚJÊO QÊÊUZUUZÊ� 
7JF TF TÊILÚ- KB FMFLUSPOJJLLBSPNVO 
LJFSSÊUZTQJTUFFTFFO� KZTZ 
QBJLBMMJTJMUB WJSBOPNBJTJMUB MÊIJNNÊO 
LJFSSÊUZTQJTUFFO TJKBJOUJQBJLLB�

3P)4�EJSFLUJJWJO 
WBBUJNVTUFONVLBJTVVT�

7BMJUTFNBTJ UVPUF OPVEBUUBB 
&VSPPQBO VOJPOJO UJFUUZKFO WBBSBMMJTUFO 
BJOFJEFO LÊZUÚO SBKPJUUBNJTFTUB TÊILÚ- 
KB FMFLUSPOJJLLBMBJUUFJTTB LPTLFWBB 
EJSFLUJJWJÊ 2�11��5�&: 	3P)S-EJSFLUJJWJ
� 
-BJUF FJ TJTÊMMÊ EJSFLUJJWJTTÊ NÊÊSJUFUUZKÊ 
IBJUBMMJTJB KB LJFMMFUUZKÊ NBUFSJBBMFKB�

1BLLBVTUJFEPU
5VPUUFFO QBLLBVTNBUFSJBBMJU PO 

WBMNJTUFUUV LJFSSÊUFUUÊWJTUÊ 
NBUFSJBBMFJTUB LBOTBMMJTUFO 
ZNQÊSJTUÚTÊÊEÚTUFO NVLBJTFTUJ� MÊ 
IÊWJUÊ QBLLBVTNBUFSJBBMJB 
LPUJUBMPVTKÊUUFFO UBJ NVVO KÊUUFFO 
NVLBOB� 7JF NBUFSJBBMJU 
QBLLBVTNBUFSJBBMJFO LFSÊZTQJTUFJTJJO 
KPJEFO TJKBJOOJU TBBU UJFUPPO QBJLBMMJTJMUB 
WJSBOPNBJTJMUB�

&OFSHJBOTÊÊTUÚUPJNFU
t MÊ KÊUÊ KÊÊLBBQJO PWFB BVLJ QJULÊLTJ

BJLBB�

t MÊ ZMJLVPSNJUB KÊÊLBBQQJB OJJO FUUÊ
JMNBO LJFSUP LBBQJO TJTÊMMÊ FTUZZ�

t MÊ BTFOOB KÊÊLBBQQJB TVPSBBO
BVSJOHPOQBJTUFFTFFO UBJ MÊIFMMF
MÊNNÚOMÊIUFJUÊ LVUFO VVOJB
BTUJBOQFTVLPOFUUB UBJ MÊNQÚQBUUFSJB�

t SÊJMZUÊ BJOB FMJOUBSWJLLFJUB TVMKFUVJTTB
BTUJPJTTB�
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�  "TFOOVT 
B .VJTUB FUUÊ WBMNJTUBKB FJ PMF 

WBTUVVTTB KPT LÊZUUÚPQQBBTTB 
BOOFUUVKB UJFUPKB FJ OPVEBUFUB�

+ÊÊLBBQJO LVMKFUVLTFTTB 
IVPNJPJUBWBU BTJBU
1� +ÊÊLBBQQJ PO BJOB UZIKFOOFUUÊWÊ KB

QVIEJTUFUUBWB FOOFO LVMKFUVTUB�

2� +ÊÊLBBQJO IZMMZU MJTÊWBSVTUFFU
WJIBOOFTMPLFSPU KOF� PO LJJOOJUFUUÊWÊ
QBJLPJMMFFO MVKBTUJ UFJQJMMÊ OJJEFO
TVPKBBNJTFLTJ UÊSJOÊMUÊ FOOFO
VVEFMMFFOQBLLBVTUB�

3� 1BLLBVT PO TJEPUUBWB WBIWPJMMB UFJQFJMMÊ
KB OBSVJMMB KB QBLLBVLTFFO QBJOFUUVKB
LVMKFUVTPIKFJUB PO OPVEBUFUUBWB�

MÊ VOPIEB���
KBJLLJ LJFSSÊUFUZU NBUFSJBBMJU PWBU 

LPSWBBNBUPO MÊIEF MVPOOPMMF KB 
LBOTBMMJTJMMF SFTVSTTFJMMF�
+PT IBMVBU PTBMMJTUVB 
QBLLBVTNBUFSJBBMJFO LJFSSÊUZLTFFO  
TBBU MJTÊUJFUPKB ZNQÊSJTUÚPTBTUPJMUB UBJ 
QBJLBMMJTJMUB WJSBOPNBJTJMUB�

&OOFO LÊZUUÚÚOPUUPB
5BSLJTUB TFVSBBWB FOOFO LVJO BMBU 

LÊZUUÊÊ KÊÊLBBQQJB�
1� 0WBULP KÊÊLBBQJO TJTÊQJOOBU LVJWJB

KB LJFSUÊÊLÚ JMNB WBQBBTUJ KÊÊLBBQJO
UBLBOB 

2� 7PJU BTFOUBB 2 NVPWJLJJMBB LVWBTTB
FTJUFUZMMÊ UBWBMMB� .VPWJLJJMBU
WBSNJTUBWBU WBBEJUUBWBO FUÊJTZZEFO

KÊÊLBBQJO KB TFJOÊO WÊMJMMÊ JMNBO LJFSSPO 
UBLBBNJTFLTJ� 	KVWB PO WBJO FTJNFSLLJ 
FJLÊ WBTUBB UVPUFUUB UÊTNÊMMJTFTUJ�


3� 1VIEJTUB KÊÊLBBQJO TJTÊQJOOBU
LVUFO PO TVPTJUFMUV PTBTTB �:MMÊQJUP KB
QVIEJTUVT��

�� -JJUÊ KÊÊLBBQJO WJSUBKPIUP
TFJOÊQJTUPSBTJBBO� KVO KÊÊLBBQJO PWJ
BWBUBBO KÊÊLBBQJO TJTÊUJMBO WBMP TZUUZZ�

5� KVVMFU ÊÊOUÊ LVO LPNQSFTTPSJ
LÊZOOJTUZZ� +ÊÊIEZUZTKÊSKFTUFMNÊÊO
TVMKFUVU OFTUFFU KB LBBTVU WPJWBU NZÚT
BJIFVUUBB KPOLJO WFSSBO ÊÊOUÊ TJMMPJOLJO
LVO LPNQSFTTPSJ FJ PMF LÊZOOJTTÊ� SF
PO BJWBO OPSNBBMJB�

�� +ÊÊLBBQJO FUVSFVOBU WPJWBU UVOUVB
MÊNQJNJMUÊ� 5ÊNÊ PO OPSNBBMJB�
/ÊJEFO BMVFJEFO PO TVVOOJUFMUV PMFWBO
MÊNQJNJÊ LPOEFOTBBUJPO FTUÊNJTFLTJ�
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t -JJUÊOOÊO PO PMUBWB LBOTBMMJTUFO
TÊÊEÚTUFO NVLBJOFO�

t 7JSUBLBBQFMJO QJTUPLLFFO PO PMUBWB
IFMQPTUJ TBBUBWJMMB BTFOOVLTFO KÊMLFFO�

t +ÊOOJUF KB TBMMJUUV TVMBLFTVPKBVT PO
PTPJUFUUV PTBTTB �5FLOJTFU UJFEPU��

t .ÊÊSJUFUZO KÊOOJUUFFO PO PMUBWB TBNB
LVJO TÊILÚWFSLPMMB�

t -JJUÊOUÊÊO FJ TBB LÊZUUÊÊ
KBULPLBBQFMFJUB UBJ IBBSPJUVTSBTJPJUB�

B 7BIJOHPJUUVOVU WJSUBLBBQFMJ PO 
KÊUFUUÊWÊ QÊUFWÊO TÊILÚUFLOJLPO 
WBJIEFUUBWBLTJ�

B 5VPUFUUB FJ TBB LÊZUUÊÊ FOOFO LVJO TF 
PO LPSKBUUV� SF BJIFVUUBB TÊILÚJTLVO 
WBBSBO�

1BLLBVLTFO IÊWJUUÊNJOFO
1BLLBVTNBUFSJBBMJ WPJ PMMB MBQTJMMF 

WBBSBMMJTUB� 1JEÊ QBLLBVTNBUFSJBBMJ 
MBTUFO VMPUUVNBUUPNJTTB UBJ IÊWJUÊ TF 
MBKJUUFMFNBMMB KÊUUFJEFOIÊWJUZTPIKFJEFO 
NVLBJTFTUJ� MÊ IÊWJUÊ 
QBLLBVTNBUFSJBBMJB LPUJUBMPVTKÊUUFFO 
NVLBOB�

+ÊÊLBBQJO QBLLBVT PO WBMNJTUFUUV 
LJFSSÊUFUUÊWJTUÊ NBUFSJBBMFJTUB�

7BOIBO KÊÊLBBQJO 
IÊWJUUÊNJOFO

)ÊWJUÊ WBOIB KÊÊLBBQQJ BJIFVUUBNBUUB 
WBIJOLPB ZNQÊSJTUÚMMF�
t 7PJU PUUBB ZIUFZEFO WBMUVVUFUUVVO

KÊMMFFONZZKÊÊO UBJ LVOOBMMJTFFO
KÊUFIVPMUPLFTLVLTFFO TBBEBLTFTJ
PIKFFU KÊÊLBBQJO IÊWJUUÊNJTFTUÊ�

&OOFO LVJO IÊWJUÊU KÊÊLBBQJO MFJLLBB 
WJSUBQJTUPLF JSUJ KB KPT PWFTTB PO MVLJUVT 
UFF TJJUÊ UPJNJOUBLZWZUÚO KPUUFJ TJJUÊ 
LPJEV WBBSBB MBQTJMMF�

4JKPJUUBNJOFO KB BTFOOVT
1� "TFOOB KÊÊLBBQQJ QBJLLBBO KPTTB 

TJUÊ PO IFMQQP LÊZUUÊÊ�
2� 1JEÊ KÊÊLBBQQJ FUÊÊMMÊ 

MÊNNÚOMÊIUFJTUÊ LPTUFJTUB QBJLPJTUB KB 
TVPSBMUB BVSJOHPOQBJTUFFMUB�

3� +ÊÊLBBQJO ZNQÊSJMMÊ PO PMUBWBB 
UJMBB LVOOPMMJTFMMF UVVMFUVLTFMMF KPUUB TF 
UPJNJTJ UFIPLLBBTUJ�

�� MÊ TÊJMZUÊ KÊÊLBBQQJB UJMBTTB KPOLB 
MÊNQÚUJMB PO BMMF 1� ¡$�

-BNQVO WBJIUBNJOFO 
0UB ZIUFZUUÊ WBMUVVUUVVO IVPMUPPO LVO 
KÊÊLBBQJO MBNQQV PO WBJIEFUUBWB� 
5ÊNÊO LPEJOLPOFFO WBMBJTJO�WBMBJTJNFU 
FJWÊU TPWFMMV IVPOFFO WBMBJTFNJTFFO� 
7BMBJTJNFO UBSLPJUVT PO BVUUBB 
LÊZUUÊKÊÊ TJKPJUUBNBBO FMJOUBSWJLLFFU 
KÊÊLBBQQJJO�QBLBTUJNFFO PO 
UVSWBMMJTFMMB KB NVLBWBMMB UBWBMMB� 
5ÊTTÊ MBJUUFFTTB LÊZUFUUÊWJFO 
MBNQQVKFO UVMFF LFTUÊÊ ÊÊSJNNÊJTJÊ 
PMPTVIUFJUB LVUFO BMMF -2�¡$ MÊNQÚUJMPKB�

4ÊILÚMJJUÊOOÊU
-JJUÊ KÊÊLBBQQJ NBBEPJUFUUVVO 

QJTUPSBTJBBO KPLB PO TVPKBUUV 
SJJUUÊWÊO UFIPLLBBMMB TVMBLLFFMMB�
5ÊSLFÊÊ�
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0WFO LÊUJTZZEFO WBJIUP
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�  7BMNJTUFMV

C +ÊÊLBBQQJ PO BTFOOFUUBWB WÊIJOUÊÊO 
3� DN�O FUÊJTZZEFMMF MÊNNÚOMÊIUFJTUÊ 
LVUFO LFJUUPUBTP MJFTJ LFTLVTMÊNNJUJO 
KB VVOJ TFLÊ WÊIJOUÊÊO 5 DN�O 
FUÊJTZZEFMMF TÊILÚMJFEFTUÊ 
FJLÊ TJUÊ TBB TJKPJUUBB TVPSBBO 
BVSJOHPOQBJTUFFTFFO�

C +ÊÊLBBQJO TJKPJUVTIVPOFFO MÊNQÚUJMBO 
PO PMUBWB WÊIJOUÊÊO 1� ¡$� +ÊÊLBBQJO 
LÊZUUÚÊ LZMNFNNJTTÊ PMPTVIUFJTTB FJ 
TVPTJUFMMB TJMMÊ TFO UFIPLLVVT LÊSTJJ�

C 7BSNJTUB FUUÊ KÊÊLBBQJO TJTÊQJOUB PO 
QVIEJTUFUUV IVPMFMMJTFTUJ�

C +PT LBLTJ KÊÊLBBQQJB BTFOOFUBBO 
SJOOBLLBJO OJJEFO WÊMJJO PO KÊUFUUÊWÊ 
UJMBB WÊIJOUÊÊO 2 DN�

C KVO LÊZUÊU KÊÊLBBQQJB FOTJNNÊJTUÊ 
LFSUBB IVPNJPJ TFVSBBWBU PIKFFU 
FOTJNNÊJTUFO LVVEFO UVOOJO BJLBOB�

-  0WFB FJ TBB BWBUB KBULVWBTUJ�

-  +ÊÊLBBQQJB PO LÊZUFUUÊWÊ UZIKÊOÊ
JMNBO FMJOUBSWJLLFJUB�

-  MÊ JSSPUB KÊÊLBBQQJB WFSLLPWJSSBTUB�
+PT JMNFOFF JUTFTUÊTJ SJJQQVNBUPO
WJSUBLBULPT LBUTP WBSPJUVLTFU PTBTTB
�SVPTJUFMMVU POHFMNBOSBULBJTVU��

C "MLVQFSÊJTFU QBLLBVT- KB 
WBBIUPNVPWJNBUFSJBBMJU LBOOBUUBB 
TÊJMZUUÊÊ UVMFWBB LVMKFUVTUB UBJ TJJSUPB 
WBSUFO�
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�  +ÊÊLBBQJO LÊZUUÚ

,ÊZUUÚMÊNQÚUJMBO BTFUUBNJOFO 0WFO KBULVWB BWBBNJOFO BJIFVUUBB 
TJTÊMÊNQÚUJMBO OPVTVO�

5ÊTUÊ TZZTUÊ TVPTJUFMMBBO FUUÊ PWJ 
TVMKFUBBO WÊMJUUÚNÊTUJ LÊZUÚO KÊMLFFO�

4JTÊMPLFSPJEFO LÊZUUÊNJOFO
*SSPUFUUBWBU IZMMZU� )ZMMZKFO WÊMJTUÊ 

FUÊJTZZUUÊ WPJEBBO UBSWJUUBFTTB TÊÊUÊÊ�
7JIBOOFTMPLFSP� )FEFMNJÊ KB 

WJIBOOFLTJB WPJ TÊJMZUUÊÊ UÊTTÊ 
PTBTUPTTB�

1VMMPIZMMZ� 1VMMPU UÚMLJU KB QVSLJU 
WPJEBBO TJKPJUUBB OÊJMMF IZMMZJMMF�

+ÊÊIEZUZT
3VPLJFO TÊJMZUZT
+ÊÊLBBQQJPTBTUP PO UBSLPJUFUUV 
UVPSFJEFO SVPLJFO KB KVPNJFO 
MZIZUBJLBJTFFO TÊJMZUZLTFFO�

SÊJMZUÊ NBJUPUVPUUFFU OJJMMF UBSLPJUFUVTTB 
PTBTTB KÊÊLBBQQJB�

1VMMPU WPJEBBO TÊJMZUUÊÊ 
QVMMPOQJEJLLFJTTÊ UBJ PWFO QVMMPIZMMZMMÊ�

3BBLB MJIB TÊJMZZ QBSIBJUFO 
NVPWJLÊÊSFFTTÊ BJWBO KÊÊLBBQJO 
BMBPTBTTB�  

t )VPNJP
SÊJMZUÊ BMLPIPMJKVPNJB BJOPBTUBBO

QZTUZBTFOOPTTB KB UJVLBTUJ TVMKFUUVOB�
t )VPNJP
MÊ LPTLBBO TÊJMZUÊ MBJUUFFTTB UVPUUFJUB

KPULB TJTÊMUÊWÊU TZUUZWJÊ QPOOFLBBTVKB 
	TQSBZQVSLJU LFSNBTQSBZU KOF�
� /F 
BJIFVUUBWBU SÊKÊIEZTWBBSBO�

KÊZUUÚMÊNQÚUJMBB TÊÊEFUÊÊO 
MÊNQÚUJMBTÊÊUJNFMMÊ�

1        2       3        4       5

1  � 1JFOJO KÊÊIEZUZTBTFUVT 
	-ÊNQJNJO BTFUVT


5 � SVVSJO KÊÊIEZUZTBTFUVT 
	KZMNJO BTFUVT


	UBJ

.JO� � 1JFOJO KÊÊIEZUZTBTFUVT 
	-ÊNQJNJO BTFUVT

.BY� � SVVSJO KÊÊIEZUZTBTFUVT 
	KZMNJO BTFUVT
 
+ÊÊLBBQJO LFTLJMÊNQÚUJMBO UVMFF PMMB 

OPJO �5¡ $�
"TFUB BTFUVT IBMVUVO MÊNQÚUJMBO 

NVLBBO�
7PJU QZTÊZUUÊÊ MBJUUFFO UPJNJOOBO 

TÊÊUÊNÊMMÊ UFSNPTUBBUUJWBMJUTJNFO 
BTFOUPPO w�w�

)VPNBB FUUÊ KÊÊIEZUZTBMVFFMMB PO FSJ 
MÊNQÚUJMPKB�

KZMNJO BMVF PO WÊMJUUÚNÊTUJ 
WJIBOOFTMPLFSPO ZMÊQVPMFMMB�

SJTÊMÊNQÚUJMB SJJQQVV NZÚT 
ZNQÊSÚJWÊTUÊ MÊNQÚUJMBTUB PWFO 
BWBBNJTUJIFZEFTUÊ KB MBJUUFFTTB PMFWJFO 
SVPLJFO NÊÊSÊTUÊ�

0

Lämpimin Kylmin

([ai) Min. Max.



12 '*

4VMBUVT
+ÊÊLBBQQJPTBTUP TVMBUUBB JUTFOTÊ 

BVUPNBBUUJTFTUJ� SVMBUVTWFTJ QPJTUVV 
QPJTUPQVULFB QJULJO MBJUUFFO UBLBOB 
PMFWBBO LFSÊZTBTUJBBO�

)BJIEVUUJNFO WVPLTJ KÊÊLBBQJO 
UBLBPTBBO WPJ LFSUZÊ WFTJQJTBSPJUB 
TVMBUVLTFO BJLBOB�

+PT LBJLLJ WFTJ FJ WBMV LFSÊZTBTUJBBO 
TF TBBUUBB KÊÊUZÊ� 1ZZIJ WFTJQJTBSBU 
TVMBUVLTFO KÊMLFFO MÊNQJNÊÊO WFUFFO 
LBTUFUVMMB MJJOBMMB FJ LPWBMMB UBJ UFSÊWÊMMÊ 
FTJOFFMMÊ�

5BSLBTUB TVMBUVTWFEFO LVMLV BKPJUUBJO� 
SF TBBUUBB KPTLVT UVLLFVUVB�

-BJUUFFO QZTÊZUUÊNJOFO
+PT UFSNPTUBBUUJ PO WBSVTUFUUV 

�-BTFOOPMMB�
- -BJUF MPQFUUBB UPJNJOOBO LVO

LÊÊOOÊU UFSNPTUBBUUJQBJOJLLFFO � 	OPMMB
 
- BTFOUPPO� -BJUF FJ LÊZOOJTUZ KPMMFU
LÊÊOOÊ UFSNPTUBBUUJQBJOJLFUUB 1-
BTFOUPPO UBJ KPIPOLJO NVVIVO
BTFOUPPO�

+PT UFSNPTUBBUUJ PO WBSVTUFUUV NJO-
BTFOOPMMB�

- 1ZTÊZUÊ MBJUF JSSPUUBNBMMB QJTUPLF�
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�  :MMÊQJUP KB QVIEJTUVT

A MÊ LPTLBBO LÊZUÊ QVIEJTUBNJTFFO 
CFOTJJOJÊ CFOUTFFOJÊ UBJ WBTUBBWJB 
BJOFJUB�

B SVPTJUUFMFNNF FUUÊ JSSPUBU MBJUUFFO 
WFSLLPWJSSBTUB FOOFO QVIEJTUVTUB�

B MÊ LPTLBBO LÊZUÊ QVIEJTUBNJTFFO 
UFSÊWJÊ IBOLBBWJB WÊMJOFJUÊ TBJQQVBB 
QVIEJTUVTBJOFUUB QFTVBJOFUUB KB 
WBIBB�

C KÊZUÊ KÊÊLBBQJO TJTÊUJMPKFO 
QVIEJTUVLTFFO IBBMFBB WFUUÊ KB QZZIJ 
LVJWBLTJ�

C KÊZUÊ TJTÊUJMPKFO QVIEJTUVLTFFO MJJOBB 
KPLB PO LPTUVUFUUV 1 UM SVPLBTPPEBB KB 
1�2 MJUSBB WFUUÊ TJTÊMUÊWÊTTÊ MJVPLTFTTB 
KB QVSJTUFUUV LVJWBLTJ LVJWBB MPQVLTJ�

B 7BSNJTUB FUUFJ WFUUÊ QÊÊTF 
MBNQQVLPUFMPPO KB NVJIJO 
TÊILÚLPIUFJTJJO�

B .JLÊMJ KÊÊLBBQQJB FJ LÊZUFUÊ QJULÊÊO 
BJLBBO JSSPUB WJSUBLBBQFMJ QJTUPSBTJBTUB 
QPJTUB LBJLLJ SVVBU QVIEJTUB KÊÊLBBQQJ 
KB KÊUÊ PWJ SBPMMFFO�

C 5BSLJTUB PWFO FSJTUFFU TÊÊOOÚMMJTFTUJ 
WBSNJTUBBLTFTJ FUUÊ OF PWBU QVIUBJUB 
KB WBQBJUB SVVBTUB�

A 0WJUFMJOFJEFO JSSPUUBNJTFLTJ QPJTUB 
OJJTUÊ LBJLLJ TJTÊMUÚ KB UZÚOOÊ TJUUFO 
PWJUFMJOFUUÊ QPIKBTUB ZMÚTQÊJO�

.VPWJPTJFO TVPKFMV 

C MÊ MBJUB OFTUFNÊJTUÊ ÚMKZÊ UBJ ÚMKZTTÊ 
LFJUFUUZKÊ FMJOUBSWJLLFJUB KÊÊLBBQQJJO 
BWPJNJTTB BTUJPJTTB TJMMÊ OF 
WBIJOHPJUUBWBU KÊÊLBBQJO NVPWJQJOUPKB� 
+PT ÚMKZÊ WVPUBB UBJ UBSUUVV 
NVPWJQJOOPJMMF QVIEJTUB KB IVVIUFMF 
LPIUB IFUJ MÊNQJNÊMMÊ WFEFMMÊ�
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�  4VPTJUFMMVU POHFMNBOSBULBJTVU
5BSLJTUB UÊNÊ MVFUUFMP FOOFO LVJO TPJUBU (3".-IVPMUPPO� SF WPJ TÊÊTUÊÊ BJLBB KB 

SBIBB� 5ÊNÊ MVFUUFMP TJTÊMUÊÊ VTFJUB WBMJUVLTJB KPULB FJWÊU KPIEV WJSIFFMMJTFTUÊ UZÚTUÊ 
UBJ LÊZUFUZTUÊ NBUFSJBBMJTUB� +PJUBJO UÊTTÊ LVWBUVJTUB PNJOBJTVVLTJTUB FJ FILÊ PMF 
MBJUUFFTTBTJ�

+ÊÊLBBQQJ FJ UPJNJ� 
t 0OLP KÊÊLBBQJO WJSUBKPIUP LVOOPMMB LJJOOJ QJTUPSBTJBTTB  "TFUB QJTUPLF

TFJOÊQJTUPSBTJBBO�

t 0OLP KÊÊLBBQJO QJTUPSBTJBO TVMBLF UBJ QÊÊTVMBLF QBMBOVU  5BSLJTUB TVMBLF�
KPOEFOTBBUJPUB KÊÊLBBQQJPTBTUPO TJWVTFJOÊTTÊ�

t )ZWJO LZMNÊ ZNQÊSJTUÚ� 0WFO KBULVWB BWBBNJOFO KB TVMLFNJOFO� )ZWJO LPTUFB
ZNQÊSJTUÚ� /FTUFQJUPJTUFO SVPLJFO TÊJMZUZT BWPJNFTTB BTUJBTTB� 0WFO KÊUUÊNJOFO
SBPMMFFO� 5FSNPTUBBUJO LZULFNJOFO LZMNFNNÊMMF�

t 0WFO BWPJOOB PMPBKBO MZIFOUÊNJOFO UBJ LÊZUUÊNÊMMÊ TJUÊ IBSWFNNJO�

t "WPJNJTTB BTUJPJTTB TÊJMZUFUUZKFO SVPLJFO QFJUUÊNJOFO TPQJWBMMB NBUFSJBBMJMMB�

t 1ZZIJ LPOEFOTPJUVOVU WFTJ LVJWBMMB MJJOBMMB KB UBSLJTUB UVMFFLP TJUÊ MJTÊÊ�
KPNQSFTTPSJ FJ LÊZ

t KPNQSFTTPSJO MÊNQÚWBTUVT UZÚOUZZ VMPT ÊLJMMJTFO WJSUBLBULPLTFO TBUUVFTTB UBJ
LVO WJSUB TBNNVV KB TZUUZZ VVEFMMFFO LVO KÊÊLBBQJO KÊÊIEZUZTKÊSKFTUFMNÊO
KÊÊIEZUZTBJOFFOQBJOF FJ PMF WJFMÊ UBTBQBJOPTTB� +ÊÊLBBQQJ LÊZOOJTUZZ OPJO �
NJOVVUJO LVMVUUVB� SPJUB IVPMUPPO KPT KÊÊLBBQQJ FJ LÊZOOJTUZ UÊTTÊ BKBTTB�

t +ÊÊLBBQJO TVMBUVTKBLTP PO LÊZOOJTTÊ� 5ÊNÊ PO OPSNBBMJB UÊZTBVUPNBBUUJTFTUJ
JUTFTVMBUUBWBTTB KÊÊLBBQJTTB� SVMBUVTLJFSUP UBQBIUVV UJFUZJO WÊMJBKPJO�

t +ÊÊLBBQQJB FJ PMF LZULFUUZ QJTUPSBTJBBO� 7BSNJTUB FUUÊ QJTUPLF PO BTFUFUUV
LVOOPMMB QJTUPSBTJBBO�

t 0OLP MÊNQÚUJMB-BTFUVLTFU UFIUZ PJLFJO 

t KZTF WPJ PMMB WJSUBLBULPLTFTUB�
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+ÊÊLBBQQJ LÊZ BMJUVJTFFO UBJ QJULÊO BKBO�
t 6VTJ UVPUUFFTJ WPJ PMMB MFWFÊNQJ LVJO FEFMMJOFO� 5ÊNÊ PO BJWBO OPSNBBMJB� SVVSFU

KÊÊLBBQJU LÊZWÊU LBVFNNJO�

t )VPOFMÊNQÚUJMB WPJ PMMB MJJBO LPSLFB� 5ÊNÊ PO BJWBO OPSNBBMJB�

t +ÊÊLBBQQJ PO WPJUV LZULFÊ QÊÊMMF ÊTLFUUÊJO UBJ TJJIFO PO TÊJMÚUUZ ÊTLFUUÊJO SVPLBB�
+ÊÊLBBQJO KÊÊIUZNJOFO PJLFBBO MÊNQÚUJMBBO WPJ LFTUÊÊ NVVUBNJB UVOUFKB
LBVFNNJO�

t SVVSJ NÊÊSÊ SVPLBB PO WPJUV TÊJMÚÊ KÊÊLBBQQJJO ÊTLFUUÊJO� -ÊNNJO SVPLB
BJIFVUUBB KÊÊLBBQJO LÊZNJTFO QJUFNQÊÊO LVOOFT TF TBBWVUUBB UVSWBMMJTFO
TÊJMZUZTMÊNQÚUJMBO�

t 0WFU PO WPJUV BWBUB ÊTLFUUÊJO UBJ KÊUFUUZ SBPMMFFO QJULÊLTJ BJLBB� +ÊÊLBBQQJJO
QÊÊTTZU MÊNNJO JMNB BJIFVUUBB KÊÊLBBQJO LÊZNJTFO QJUFNNÊO BJLBB� "WBB PWJB
IBSWFNNJO�

t 1BLBTUJO- UBJ KÊÊLBBQQJPTBTUPO PWJ PO WPJUV KÊUUÊÊ SBPMMFFO� 5BSLJTUB POLP PWFU
TVMKFUUV UJVLBTUJ�

t +ÊÊLBBQQJ PO TÊÊEFUUZ IZWJO BMIBJTFMMF MÊNQÚUJMBMMF� SÊÊEÊ KÊÊLBBQJO MÊNQÚUJMB
MÊNQJNÊNNÊLTJ KB PEPUB LVOOFT IBMVUUV MÊNQÚUJMB PO TBBWVUFUUV�

t +ÊÊLBBQJO UBJ QBLBTUJNFO PWFO UJJWJTUF WPJ PMMB MJLBJOFO LVMVOVU SJLLPVUVOVU UBJ
IVPOPTUJ QBJLBMMBBO�  1VIEJTUB UBJ WBJIEB UJJWJTUF� 7BIJOHPJUUVOVU SJLLPVUVOVU UJJWJTUF
BJIFVUUBB KÊÊLBBQJO LÊZNJTFO QJUFNQJÊ BJLPKB OZLZJTFO MÊNQÚUJMBO ZMMÊQJUÊNJTFLTJ�

1BLBTUJNFO MÊNQÚUJMB PO IZWJO BMIBJOFO LVO KÊÊLBBQJO MÊNQÚUJMB PO TPQJWB�
t 1BLBTUJO PO TÊÊEFUUZ IZWJO BMIBJTFMMF MÊNQÚUJMBMMF� SÊÊEÊ QBLBTUJNFO MÊNQÚUJMB

MÊNQJNÊNNÊLTJ KB UBSLJTUB�
+ÊÊLBBQJO MÊNQÚUJMB PO IZWJO BMIBJOFO LVO QBLBTUJNFO MÊNQÚUJMB PO TPQJWB�

t +ÊÊLBBQQJ PO WPJUV TÊÊUÊÊ IZWJO BMIBJTFMMF MÊNQÚUJMBMMF� SÊÊEÊ KÊÊLBBQJO MÊNQÚUJMB
MÊNQJNÊNNÊLTJ KB UBSLJTUB�

+ÊÊLBBQQJPTBTUPO WFUPMBBUJLPJTTB TÊJMZUFUUZ SVPLB KÊÊUZZ�
t +ÊÊLBBQQJ PO WPJUV TÊÊUÊÊ IZWJO BMIBJTFMMF MÊNQÚUJMBMMF� SÊÊEÊ KÊÊLBBQJO MÊNQÚUJMB

MÊNQJNÊNNÊLTJ KB UBSLJTUB�



1� '*

+ÊÊLBBQJO UBJ QBLBTUJNFO MÊNQÚUJMB PO IZWJO LPSLFB�
t +ÊÊLBBQQJ PO WPJUV TÊÊUÊÊ IZWJO LPSLFBMMF MÊNQÚUJMBMMF� +ÊÊLBBQJO TÊÊEÚU

WBJLVUUBWBU QBLBTUJNFO MÊNQÚUJMBBO� .VVUB KÊÊLBBQJO UBJ QBLBTUJNFO MÊNQÚUJMBB
LVOOFT KÊÊLBBQQJ UBJ QBLBTUJO TBBWVUUBB SJJUUÊWÊO UBTPO�

t 0WFU PO WPJUV BWBUB ÊTLFUUÊJO UBJ KÊUFUUZ SBPMMFFO QJULÊLTJ BJLBB� "WBB OJJUÊ
IBSWFNNJO�

t 0WJ PO WPJUV KÊUUÊÊ SBPMMFFO� SVMKF PWJ LPLPOBBO�

t SVVSJ NÊÊSÊ MÊNNJOUÊ SVPLBB PO WPJUV TÊJMÚÊ KÊÊLBBQQJJO ÊTLFUUÊJO� 0EPUB
LVOOFT KÊÊLBBQQJ UBJ QBLBTUJO TBBWVUUBB IBMVUVO MÊNQÚUJMBO�

t +ÊÊLBBQJO WJSUBKPIUP PO WPJUV MJJUUÊÊ QJTUPSBTJBBO ÊTLFUUÊJO� +ÊÊLBBQJO LPLPOBBO
KÊÊIUZNJOFO LFTUÊÊ PNBO BJLBOTB�

KÊZOUJÊÊOJ WPJNJTUVV LVO KÊÊLBBQQJ LÊZ�
t +ÊÊLBBQJO LÊZUUÚUFIP TBBUUBB NVVUUVB ZNQÊSJTUÚO MÊNQÚUJMBO NVVUPTUFO

NVLBBO� SF PO OPSNBBMJB FJLÊ PMF WJLB�
5ÊSJOÊ UBJ LÊZOUJÊÊOJ�

t -BUUJB FJ PMF UBTBJOFO UBJ TF PO IFJLLP� +ÊÊLBBQQJ IVPKVV LVO TJUÊ TJJSSFUÊÊO
IJUBBTUJ� 7BSNJTUB FUUÊ MBUUJB LFTUÊÊ KÊÊLBBQJO QBJOPO KB FUUÊ TF PO UBTBJOFO�

t .FMV TBBUUBB KPIUVB KÊÊLBBQQJJO MBJUFUVJTUB LPIUFJTUB� +ÊÊLBBQJO QÊÊMMÊ PMFWBU
FTJOFFU PO QPJTUFUUBWB�

+ÊÊLBBQJTUB LVVMVV OFTUFFO WVPUBNJTFO UBJ TVJILVBNJTFO LBMUBJTJB ÊÊOJÊ�
t /FTUF- KB LBBTVWVPUPKB JMNFOFF KÊÊLBBQJO LÊZUUÚQFSJBBUUFJEFO NVLBJTFTUJ� SF PO

OPSNBBMJB FJLÊ PMF WJLB�
KVVMVV UVVMFO IVNJOBO LBMUBJTUB ÊÊOUÊ�

t +ÊÊLBBQJO KÊÊIEZUUÊNJTFFO LÊZUFUÊÊO UVVMFUUJNJB� SF PO OPSNBBMJB FJLÊ PMF WJLB�
KPOEFOTBBUJP KÊÊLBBQJO TJTÊTFJOJTTÊ�

t KVVNB KB LPTUFB TÊÊ MJTÊÊ KÊÊUZNJTUÊ KB LPOEFOTBBUJPUB� SF PO OPSNBBMJB FJLÊ PMF
WJLB�

t 0WFU PO WPJUV KÊUUÊÊ SBPMMFFO� 7BSNJTUB FUUÊ PWFU PO TVMKFUUV LPLPOBBO�

t 0WFU PO WPJUV BWBUB ÊTLFUUÊJO UBJ KÊUFUUZ SBPMMFFO QJULÊLTJ BJLBB� "WBB OJJUÊ
IBSWFNNJO�

KPTUFVUUB FTJJOUZZ KÊÊLBBQJO VMLPQJOOPJMMB UBJ PWJFO WÊMJTTÊ�
t *MNB TBBUUBB PMMB LPTUFBB� 5ÊNÊ PO OPSNBBMJB LPTUFBMMB TÊÊMMÊ� KVO LPTUFVUUB PO

WÊIFNNÊO LPOEFOTBBUJP IÊWJÊÊ�
1BIB IBKV KÊÊLBBQJO TJTÊMMÊ�

t +ÊÊLBBQJO TJTÊQVPMJ PO QVIEJTUFUUBWB� 1VIEJTUB KÊÊLBBQJO TJTÊQVPMJ TJFOFMMÊ
IBBMFBMMB WFEFMMÊ UBJ IJJMJIBQPMMJTFMMB WFEFMMÊ�

t +PULVU BTUJBU UBJ QBLLBVTNBUFSJBBMJU WPJWBU PMMB IBKVO BJIFVUUBKJB� KÊZUÊ FSJMBJTUB
TÊJMZUZTBTUJBB UBJ FSJNFSLLJTUÊ QBLLBVTNBUFSJBBMJB�

0WJ FJ TVMLFVEV�
t &MJOUBSWJLFQBLLBVLTFU WPJWBU FTUÊÊ PWFO TVMLFVUVNJTFO� 1PJTUB QBLLBVLTFU 

KPULB PWBU PWFO FTUFFOÊ�
t +ÊÊLBBQQJ FJ PMF UÊZTJO TVPSBTTB MBUUJBMMB KB TF LFJOVV WÊIÊO MJJLVUFUUBFTTB� 

SÊÊEÊ OPTUPSVVWFKB�
t -BUUJB FJ PMF UBTBJOFO UBJ LFTUÊWÊ� 7BSNJTUB FUUÊ MBUUJB PO UBTBJOFO KB FUUÊ TF 

LFTUÊÊ KÊÊLBBQJO QBJOPO� 
-PLFSPU PWBU KVVUUVOFFU�

t &MJOUBSWJLLFJUB WPJ PMMB LPTLFUVLTJTTB MPLFSPO LBUUPPO� +ÊSKFTUÊ SVPBU 
VVEFMMFFO WFUPMBBUJLPTTB� 
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1MFBTF SFBE UIJT VTFS HVJEF GJSTU�
%FBS DVTUPNFS
:PVS QSPEVDU IBT CFFO QSPEVDFE JO NPEFSO QMBOUT BOE DIFDLFE VOEFS UIF NPTU 

NFUJDVMPVT RVBMJUZ DPOUSPM BOE XF IPQF UIBU ZPVS QSPEVDU XJMM QSPWJEF ZPV XJUI BO 
FGGFDUJWF TFSWJDF�

8F SFDPNNFOE ZPV UP DBSFGVMMZ SFBE UIF FOUJSF VTFS HVJEF CFGPSF VTJOH ZPVS 
QSPEVDU BOE UP LFFQ UIF VTFS HVJEF BU IBOE GPS GVUVSF SFGFSFODFT�

5IJT VTFS HVJEF
t 8JMM IFMQ ZPV UP VTF ZPVS BQQMJBODF JO B GBTU BOE TBGF XBZ�
t 3FBE UIF VTFS HVJEF CFGPSF JOTUBMMJOH BOE PQFSBUJOH ZPVS QSPEVDU�
t 'PMMPX UIF JOTUSVDUJPOT FTQFDJBMMZ UIPTF GPS TBGFUZ�
t KFFQ UIF VTFS HVJEF JO BO FBTJMZ BDDFTTJCMF QMBDF BT ZPV NBZ OFFE JU MBUFS�
t #FTJEFT SFBE BMTP UIF PUIFS EPDVNFOUT QSPWJEFE XJUI ZPVS QSPEVDU�
1MFBTF OPUF UIBU UIJT VTFS HVJEF NBZ CF WBMJE GPS PUIFS NPEFMT BT XFMM�

4ZNCPMT BOE UIFJS EFTDSJQUJPOT
5IJT VTFS HVJEF DPOUBJOT UIF GPMMPXJOH TZNCPMT�
C *NQPSUBOU JOGPSNBUJPO PS VTFGVM UJQT�
A 8BSOJOH BHBJOTU EBOHFSPVT DPOEJUJPOT GPS MJGF BOE QSPQFSUZ�
B 8BSOJOH BHBJOTU FMFDUSJD WPMUBHF� 
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�  :PVS SFGSJHFSBUPS �

�  *NQPSUBOU 4BGFUZ 
8BSOJOHT �
*OUFOEFE VTF ��������������������������������������
(FOFSBM TBGFUZ ������������������������������������

$PNQMJBODF XJUI 8&&& %JSFDUJWF BOE 
%JTQPTJOH PG UIF 8BTUF 1SPEVDU�  ��������
 $PNQMJBODF XJUI 3P)S %JSFDUJWF� �������
1BDLBHF JOGPSNBUJPO ���������������������������
)$" 8BSOJOH �������������������������������������
&OFSHZ-TBWJOH QSFDBVUJPOT ������������������

�  *OTUBMMBUJPO �
1PJOUT UP CF DPOTJEFSFE XIFO SF-
USBOTQPSUJOH ZPVS SFGSJHFSBUPS ��������������
#FGPSF PQFSBUJOH ZPVS SFGSJHFSBUPS �������

%JTQPTJOH PG UIF QBDLBHJOH ����������������
%JTQPTJOH PG ZPVS PME SFGSJHFSBUPS ��������
1MBDJOH BOE JOTUBMMBUJPO �����������������������
3FQMBDJOH UIF JOUFSJPS MJHIU CVMC  ����������

$IBOHJOH UIF EPPS PQFOJOH EJSFDUJPO�����9

�  1SFQBSBUJPO ��

�  6TJOH ZPVS SFGSJHFSBUPS ��
SFUUJOH UIF PQFSBUJOH UFNQFSBUVSF ���11
6TJOH UIF JOUFSJPS DPNQBSUNFOUT ������11
$PPMJOH ��������������������������������������������11
%FGSPTU ��������������������������������������������12
5VSOJOH PGG ZPVS QSPEVDU �������������������12

�  .BJOUFOBODF BOE 
DMFBOJOH ��
1SPUFDUJPO PG QMBTUJD TVSGBDFT  ����������13

�  3FDPNNFOEFE TPMVUJPOT 
GPS UIF QSPCMFNT ��

$0/5&/54

$IJME TBGFUZ ����������������������������������������

&MFDUSJD DPOOFDUJPO������������������������������



�� "EKVTUBCMF EPPS TIFMWFT
�� #PUUMF TIFMG
�� "EKVTUBCMF GSPOU GFFU
�� 7FHFUBCMF ESBXFS
�� (MBTT TIFMG

�  :PVS SFGSJHFSBUPS

C 5IF FRVJQNFOU  JO UIF BCPWF JMMVTUSBUJPO NBZ OPU DPSSFTQPOE FYBDUMZ UP ZPVS 
QSPEVDU� *G UIF FRVJQNFOU JT OPU JODMVEFE JO UIF QSPEVDU ZPV IBWF QVSDIBTFE UIFO 
JU JT WBMJE GPS PUIFS NPEFMT�
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�� %FGSPTU XBUFS DPMMFDUJPO DIBOOFM -
ESBJO UVCF
�� .PWBCMF TIFMWFT
�� -JHIU CVMC BOE UIFSNPTUBU DPOUSPM
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�  *NQPSUBOU 4BGFUZ 8BSOJOHT

1MFBTF SFBE UISPVHI UIF GPMMPXJOH 
JOGPSNBUJPO�*G UIJT JOGPSNBUJPO JT OPU 
GPMMPXFE QFSTPOBM JOKVSZ PS NBUFSJBM 
EBNBHF NBZ PDDVS BOE BMM XBSSBOUZ 
BOE SFMJBCJMJUZ DPNNJUNFOUT XJMM 
CFDPNF JOWBMJE�

*OUFOEFE VTF
t 5IJT QSPEVDU JT EFTJHOFE GPS

EPNFTUJD VTF�
t *U TIPVME OPU CF VTFE PVUEPPST� *U JT

OPU BQQSPQSJBUF UP VTF JU PVUEPPS
FWFO JG UIF QMBDF JT DPWFSFE XJUI B
SPPG�

(FOFSBM TBGFUZ
t 8IFO ZPV XBOU UP EJTQPTF PG UIF

QSPEVDU XF SFDPNNFOE ZPV UP
DPOTVMU UIF BVUIPSJ[FE TFSWJDF JO PSEFS
UP HFU JOGPSNBUJPO PO EJTQPTBM BOE
BWBJMBCMF GBDJMJUJFT�

t $POTVMU (3". TFSWJDF GPS BMM ZPVS
RVFTUJPOT BOE QSPCMFNT SFMBUFE UP UIF
SFGSJHFSBUPS�

t 7BQPS BOE WBQPSJ[FE DMFBOJOH
NBUFSJBMT TIPVME OFWFS CF VTFE JO
DPOOFDUJPO XJUI UIF DMFBOJOH BOE
EFGSPTUJOH PG ZPVS SFGSJHFSBUPS� *O TVDI
DBTFT UIF WBQPS NJHIU HFU JO DPOUBDU
XJUI UIF FMFDUSJDBM QBSUT BOE DBVTF
TIPSU DJSDVJU PS FMFDUSJD TIPDL�

t /FWFS VTF UIF FRVJQNFOU GSPN ZPVS
SFGSJHFSBUPS TVDI BT UIF EPPS BT B
TVQQPSU PS B TUFQ�

t %P OPU VTF FMFDUSJDBM EFWJDFT JOTJEF
UIF GSFF[FS�

t %P OPU EBNBHF UIF DPPMJOH DJSDVJU
XIFSF UIF SFGSJHFSBOU JT DJSDVMBUJOH
XJUI ESJMMJOH PS DVUUJOH UPPMT� 5IF
SFGSJHFSBOU UIBU NJHIU CMPX PVU XIFO
UIF HBT DIBOOFMT PG UIF FWBQPSBUPS
QJQF FYUFOTJPOT PS TVSGBDF DPBUJOHT
BSF QVODUVSFE NBZ DBVTF TLJO
JSSJUBUJPOT BOE FZF JOKVSJFT�

t %P OPU DPWFS PS CMPDL UIF WFOUJMBUJPO
IPMFT PO ZPVS SFGSJHFSBUPS XJUI BOZ
NBUFSJBM�

t 3FQBJST PG UIF FMFDUSJDBM BQQMJBODFT
NVTU POMZ CF NBEF CZ RVBMJGJFE
QFPQMF� 3FQBJST QFSGPSNFE CZ
VORVBMJGJFE QFPQMF NBZ DBVTF B SJTL
GPS UIF VTFS�

t *O DBTF PG BOZ GBJMVSF NBJOUFOBODF PS
SFQBJSEJTDPOOFDU ZPVS SFGSJHFSBUPS�T
NBJOT TVQQMZ CZ FJUIFS UVSOJOH PGG UIF
SFMFWBOU GVTF PS CZ VOQMVHHJOH ZPVS
BQQMJBODF�

t %P OPU QVMM  UIF DBCMF XIFO QVMMJOH PVU
UIF QMVH�

t 'MBNNBCMF JUFNT PS QSPEVDUT UIBU
DPOUBJO GMBNNBCMF HBTFT 	F�H� TQSBZ

BT XFMM BT  FYQMPTJWF NBUFSJBMT NVTU
OFWFS CF LFQU JO UIF BQQMJBODF�

t %P OPU VTF NFDIBOJDBM EFWJDFT
PS PUIFS NFBOT UP BDDFMFSBUF UIF
EFGSPTUJOH QSPDFT PUIFS UIBO UIF POFT
SFDPNNFOEFE CZ UIF NBOVGBDUVSFS�

t %P OPU PQFSBUF B EBNBHFE GSFF[FS�
$POTVMU (3". TFSWJDF JG ZPV IBWF BOZ
EPVCUT�

t &MFDUSJDBM TBGFUZ PG ZPVS XJMM POMZ CF
DPWFSFE CZ UIF HVBSBOUFFCF DPWFSFE
CZ UIF HVBSBOUFF JG UIF FBSUI TZTUFN JO
ZPVS IPVTF DPNQMJFT XJUI TUBOEBSET�
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t &YQPTJOH UIF QSPEVDU UP SBJO TOPX
TVO BOE XJOE JT EBOHFSPVT XJUI
SFTQFDU UP FMFDUSJDBM TBGFUZ�

t $POUBDU UIF (3". TFSWJDF XIFO
UIFSF JT B QPXFS DBCMF EBNBHF BOE
FUD� TP UIBU JU XJMM OPU DSFBUF B EBOHFS
GPS ZPV�

t /FWFS QMVH UIF GSFF[FS JOUP UIF  PVUMFU
EVSJOH JOTUBMMBUJPO PS B SJTL PG EFBUI
PS TFSJPVT JOKVSZ NBZ PDDVS�

t 5IJT GSFF[FS JT POMZ POMZ EFTJHOFE GPS
TUPSJOH GPPE� *U TIPVME OPU CF VTFE
GPS BOZ PUIFS QVSQPTFT�

t 5IF MBCFM UIBU EFTDSJCFT UIF
UFDIOJDBM TQFDJGJDBUJPO PG UIF QSPEVDU
JT MPDBUFE PO UIF JOOFS MFGU TJEF PG UIF
GSFF[FS�

t %P OPU DPOOFDU UIF GSFF[FS UP
FMFDUSPOJD FOFSHZ TBWJOH TZTUFNT
XIJDI UVSO PGG UIF FMFDUSJDJUZ BT UIFZ
NBZ EBNBHF UIF QSPEVDU�

t *G UIF QPXFS TVQQMZ JT EJTDPOOFDUFE
JO NBOVBMMZ DPOUSPMMFE GSFF[FST
QMFBTF XBJU GPS BU MFBTU 5 NJOVUFT
CFGPSF SFDPOOFDUJOH UIF QPXFS�

t 5IJT VTFS HVJEF TIPVME CF QBTTFE UP
UIF OFYU PXOFS PG UIF GSFF[FS JG UIF
PXOFSTIJQ DIBOHFT�

t 8IFO NPWJOH UIF GSFF[FS NBLF TVSF
UIBU ZPV EP OPU EBNBHF UIF QPXFS
DPSE� *O PSEFS UP QSFWFOU GJSF UIF
QPXFS DPSE NVTU OPU CF UXJTUFE�
)FBWZ PCKFDUT TIPVME OPU CF QMBDFE
PO
UIF QPXFS DPSE� 8IFO UIF GSFF[FS JT
QMVHHFE JOUP UIF TPDLFU EP OPU UPVDI
UIF QPXFS PVUMFU XJUI XFU IBOET�

t %P OPU DPOOFDU UIF GSFF[FST JG UIF
FMFDUSJD PVUMFU JT MPPTF�

t %P OPU TQMBTI XBUFS EJSFDUMZ PO UIF
PVUFS PS JOOFS QBSUT PG UIF GSFF[FS EVF
UP TBGFUZ�

t %P OPU TQSBZ JOGMBNNBCMF NBUFSJBMT
TVDI BT QSPQBOF HBT FUD OFBS UIF
GSFF[FS EVF UP UIF SJTL PG GJSF BOE
FYQMPTJPO�

t %P OPU QMBDF PCKFDUT GJMMFE XJUI XBUFS
PO UPQ PG UIF GSFF[FS BT JU NBZ SFTVMU
JO FMFDUSJD TIPDL PS GJSF�

t %P OPU PWFSMPBE UIF GSFF[FS XJUI
FYDFTT GPPE� 5IF FYDFTT GPPE NBZ
GBMM PVU XIFO UIF EPPS JT PQFOFE
SFTVMUJOH JO JOKVSJOH ZPV PS EBNBHJOH
UIF GSFF[FS� %P OPU QMBDF PCKFDUT PO
UPQ PG UIF SFGSJHFSBUPS BT UIF PCKFDUT
NBZ GBMM PVU XIFO PQFOJOH PS DMPTJOH
UIF GSFF[FS EPPS�

t *G UIF GSFF[FS XJMM OPU CF PQFSBUFE GPS
BO FYUFOEFE QFSJPE PG UJNF JU TIPVME
CF VOQMVHHFE� " QSPCMFN JO UIF
FMFDUSJDBM DBCMF JOTVMBUJPO NBZ SFTVMU
JO GJSF�

t 5IF UJQ PG UIF FMFDUSJD QMVH TIPVME CF
DMFBOFE SFHVMBSMZ PUIFSXJTF JU NBZ
DBVTF GJSF�

t 5IF GSFF[FS NBZ NPWF XIFO UIF
BEKVTUBCMF GFFU BSF OPU QPTJUJPOFE
GJSNMZ PO UIF GMPPS� #Z VTJOH UIF
BEKVTUBCMF GFFU ZPV DBO FOTVSF UIBU
UIF GSFF[FS JT QPTJUJPOFE GJSNMZ PO
UIF GMPPS�

t %P OPU QVMM UIF GSFF[FS CZ UIF EPPS
IBOEMF XIFO NPWJOH UIF QSPEVDU BT
JU NBZ EJTDPOOFDU UIF IBOEMF GSPN
UIF SFGSJHFSBUPS�

t *G ZPV XBOU UP QMBDF UXP QSPEVDUT
TJEF CZ TJEF XF SFDPNNFOE ZPV UP
CVZ B EFDPSBUJPO LJU XIJDI JODMVEFT
B NBU UP CF QMBDFE PO UIF TJEF PG
UIF QSPEVDU� " EFDPSBUJPO QBSU JT
QMBDFE CFUXFFO UIF QSPEVDUT UP
IJEF UIF HBQ CFUXFFO UIF QSPEVDUT�
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$IJME TBGFUZ
t $IJMESFO TIPVME CF TVQFSWJTFE UP

FOTVSF UIBU UIFZ EP OPU QMBZ XJUI UIF
BQQMJBODF

$PNQMJBODF XJUI 8&&& 
%JSFDUJWF BOE %JTQPTJOH PG 
UIF 8BTUF 1SPEVDU� 

5IJT QSPEVDU DPNQMJFT XJUI &6 8&&& 
%JSFDUJWF 	2�12�19�&6
� 5IJT 
QSPEVDU CFBST B DMBTTJGJDBUJPO 
TZNCPM GPS XBTUF FMFDUSJDBM 
BOE FMFDUSPOJD FRVJQNFOU 
	8&&&
�5IJT QSPEVDU IBT 
CFFO NBOVGBDUVSFE XJUI 
IJHI RVBMJUZ QBSUT BOE 

NBUFSJBMT XIJDI DBO CF SFVTFE BOE BSF 
TVJUBCMF GPS SFDZDMJOH� %P OPU EJTQPTF 
PG UIF XBTUF QSPEVDU XJUI OPSNBM 
EPNFTUJD BOE PUIFS XBTUFT BU UIF 
FOE PG JUT TFSWJDF MJGF� 5BLF JU UP 
UIF DPMMFDUJPO DFOUFS GPS UIF SFDZDMJOH 
PG FMFDUSJDBM BOE FMFDUSPOJD FRVJQNFOU� 
1MFBTF DPOTVMU ZPVS MPDBM BVUIPSJUJFT 
UP MFBSO BCPVU UIFTF DPMMFDUJPO 
DFOUFST�

 $PNQMJBODF XJUI 3P)4 
%JSFDUJWF�

5IF QSPEVDU ZPV IBWF 
QVSDIBTFE DPNQMJFT XJUI &6 
3P)S %JSFDUJWF 	2�11��5�&6
� *U 
EPFT OPU DPOUBJO IBSNGVM BOE 
QSPIJCJUFE NBUFSJBMT 
TQFDJGJFE JO UIF %JSFDUJWF�

1BDLBHF JOGPSNBUJPO
1BDLBHJOH NBUFSJBMT PG UIF 

QSPEVDU BSF NBOVGBDUVSFE GSPN 
SFDZDMBCMF NBUFSJBMT JO BDDPSEBODF 
XJUI PVS /BUJPOBM &OWJSPONFOU 
3FHVMBUJPOT� %P OPU EJTQPTF PG UIF 
QBDLBHJOH NBUFSJBMT UPHFUIFS XJUI 
UIF EPNFTUJD PS PUIFS XBTUFT� 5BLF 
UIFN UP UIF QBDLBHJOH NBUFSJBM 
DPMMFDUJPO QPJOUT EFTJHOBUFE CZ UIF 
MPDBM BVUIPSJUJFT�

)$" 8BSOJOH
t 5IJT QSPEVDU JT FRVJQQFE XJUI

B DPPMJOH TZTUFN UIBU DPOUBJOT
3���B�
5IJT HBT JT GMBNNBCMF� 5IFSFGPSF
QBZ BUUFOUJPO  OPU UP EBNBHF UIF
DPPMJOH TZTUFN BOE QJQJOH EVSJOH
VTBHF BOE USBOTQPSUBUJPO� *O UIF
FWFOU PG EBNBHF LFFQ ZPVS
QSPEVDU BXBZ GSPN QPUFOUJBM GJSF
TPVSDFT UIBU DBO DBVTF UIF QSPEVDU
UP DBUDI B GJSF BOE WFOUJMBUF UIF
SPPN JO XIJDI UIF VOJU JT QMBDFE�

&OFSHZ�TBWJOH QSFDBVUJPOT
t %P OPU MFBWF UIF EPPS PG ZPVS GSFF[FS

PQFO GPS B MPOH UJNF�

t %P OPU PWFSMPBE ZPVS GSFF[FS TP UIBU
UIF BJS DJSDVMBUJPO JOTJEF PG JU JT OPU
QSFWFOUFE�

t %P OPU JOTUBMM ZPVS GSFF[FS VOEFS
EJSFDU TVOMJHIU PS OFBS IFBU
FNJUUJOH BQQMJBODFT TVDI BT PWFOT
EJTIXBTIFST PS SBEJBUPST�

t 1BZ BUUFOUJPO UP LFFQ ZPVS GPPE JO
DMPTFE DPOUBJOFST�
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�  *OTUBMMBUJPO 

B 1MFBTF SFNFNCFS UIBU UIF 
NBOVGBDUVSFS TIBMM OPU CF IFME MJBCMF JG 
UIF JOGPSNBUJPO JO UIF VTFS HVJEF JT OPU 
PCTFSWFE�

1PJOUT UP CF DPOTJEFSFE 
XIFO SF�USBOTQPSUJOH ZPVS 
SFGSJHFSBUPS
1� :PVS SFGSJHFSBUPS NVTU CF FNQUJFE BOE

DMFBOFE QSJPS UP BOZ USBOTQPSUBUJPO�

2� SIFMWFT BDDFTTPSJFT BOE FUD� IBWF UP
CF GBTUFOFE TFDVSFMZ CZ BEIFTJWF UBQF
BHBJOTU BOZ KPMU CFGPSF SFQBDLBHJOH�

3� 1BDLBHJOH NVTU CF UJFE XJUI UIJDL
UBQFT BOE TUSPOH SPQFT BOE UIF
SVMFT PG USBOTQPSUBUJPO QSJOUFE PO UIF
QBDLBHF NVTU CF GPMMPXFE�

1MFBTF EP OPU GPSHFUy
5IBU SFDZDMFE NBUFSJBM JT BO 

JOEJTQFOTBCMF TPVSDF GPS UIF OBUVSF 
BOE GPS PVS OBUJPOBM SFTPVSDFT�

*G ZPV XPVME MJLF UP DPOUSJCVUF UP UIF 
SFDZDMJOH PG UIF QBDLBHJOH NBUFSJBMT 
ZPV DBO HFU GVSUIFS JOGPSNBUJPO GSPN 
UIF FOWJSPONFOUBM CPEJFT PS MPDBM 
BVUIPSJUJFT�

#FGPSF PQFSBUJOH ZPVS 
SFGSJHFSBUPS

#FGPSF TUBSUJOH UP VTF ZPVS 
SFGSJHFSBUPS DIFDL UIF GPMMPXJOH�
1� 5IF JOUFSJPS PG UIF SFGSJHFSBUPS IBT UP

CF ESZ BOE JU JT QPTTJCMF GPS UIF BJS
UP DJSDVMBUF GSFFMZ BU UIF CBDL PG UIF
BQQMJBODF�

2� :PV DBO JOTUBMM UIF 2 TQBDFST BT
JMMVTUSBUFE JO UIF GJHVSF CFMPX� 5IF
TQBDFST XJMM QSPWJEF UIF SFRVJSFE
EJTUBODF CFUXFFO ZPVS SFGSJHFSBUPS

BOE UIF XBMM JO PSEFS UP BMMPX UIF BJS 
DJSDVMBUJPO 	5IF JMMVTUSBUFE GJHVSF JT 
POMZ BO FYBNQMF BOE EPFT OPU NBUDI 
FYBDUMZ XJUI ZPVS QSPEVDU
�

3� $MFBO UIF JOUFSJPS PG UIF SFGSJHFSBUPS BT
SFDPNNFOEFE JO UIF i.BJOUFOBODF
BOE DMFBOJOHw TFDUJPO�

�� 1MVH UIF SFGSJHFSBUPS JOUP UIF PVUMFU�
8IFO UIF  EPPS JT PQFO UIF UIF JOUFSJPS
MJHIU JO UIF SFGSJHFSBUPS DPNQBSUNFOU
XJMM CF TXJUDIFE PO�

5� :PV XJMM IFBS B OPJTF BT UIF
DPNQSFTTPS TUBSUT VQ� 5IF MJRVJE BOE
HBTFT TFBMFE XJUIJO UIF SFGSJHFSBUJPO
TZTUFN NBZ BMTP HJWF SJTF UP OPJTF
FWFO JG UIF DPNQSFTTPS JT OPU SVOOJOH
BOE UIJT JT RVJUF OPSNBM�

�� 5IF GSPOU FEHFT PG UIF SFGSJHFSBUPS NBZ
GFFM XBSN� 5IJT JT OPSNBM� 5IFTF BSFBT
BSF EFTJHOFE UP CF XBSN UP BWPJE
DPOEFOTBUJPO�
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&MFDUSJD DPOOFDUJPO
$POOFDU ZPVS QSPEVDU UP B HSPVOEFE 

TPDLFU XIJDI JT QSPUFDUFE CZ B GVTF 
XJUI UIF BQQSPQSJBUF DBQBDJUZ� 
*NQPSUBOU�
t 5IF DPOOFDUJPO NVTU CF JO

BDDPSEBODF XJUI XJUI OBUJPOBM
SFHVMBUJPOT�

t 5IF QPXFS DBCMF QMVH NVTU CF
FBTJMZ BDDFTTJCMF BGUFS JOTUBMMBUJPO�

t &YUFOTJPO DPSET BOE DPOOFDUPS
TPDLFUT XJUI TFWFSBM QMVHT NVTU
OPU CF VTFE GPS DPOOFDUJPO�

B " EBNBHFE QPXFS DBCMF NVTU CF 
SFQMBDFE CZ B RVBMJGJFE FMFDUSJDJBO�

B 5IF QSPEVDU NVTU OPU CF PQFSBUFE 
CFGPSF JU JT SFQBJSFE� 5IFSF JT EBOHFS PG 
FMFDUSJD TIPDL�

%JTQPTJOH PG UIF QBDLBHJOH
5IF QBDLBHJOH NBZ CF 

EBOHFSPVT GPS DIJMESFO� KFFQ JU PVU PG 
UIF SFBDI PG DIJMESFO PS EJTQPTF PG JU 
CZ DMBTTJGZJOH JU JO BDDPSEBODF 
XJUI UIF XBTUF JOTUSVDUJPOT� %P OPU 
EJTQPTF PG JU XJUI UIF OPSNBM 
IPVTFIPME XBTUF�

5IF QBDLBHJOH PG ZPVS SFGSJHFSBUPS 
JT NBEF GSPN SFDZDMBCMF NBUFSJBMT�

%JTQPTJOH PG ZPVS PME 
SFGSJHFSBUPS

%JTQPTF PG ZPVS PME SFGSJHFSBUPS 
XJUIPVU IBSNJOH UIF FOWJSPONFOU�
t :PV NBZ DPOTVMU ZPVS BVUIPSJ[FE

SFUBJMFS PS UIF SFDZDMJOH EFQPU JO ZPVS
NVOJDJQBMJUZ BCPVU UIF EJTQPTBM PG ZPVS
SFGSJHFSBUPS�

#FGPSF EJTQPTJOH PG ZPVS 
SFGSJHFSBUPS DVU PVU UIF FMFDUSJD QMVH 
BOE JG UIFSF BSF BOZ MPDLT PO UIF 
EPPS NBLF UIFN JOPQFSBCMF JO PSEFS 
UP QSPUFDU DIJMESFO BHBJOTU BOZ EBOHFS� 

1MBDJOH BOE JOTUBMMBUJPO
1� *OTUBMM ZPVS SFGSJHFSBUPS UP B QMBDF

UIBU BMMPXT FBTF PG VTF�
2� KFFQ ZPVS SFGSJHFSBUPS BXBZ GSPN

IFBU TPVSDFT IVNJE QMBDFT BOE EJSFDU 
TVOMJHIU�
3� 5IFSF NVTU CF BQQSPQSJBUF BJS

WFOUJMBUJPO BSPVOE ZPVS SFGSJHFSBUPS JO 
PSEFS UP BDIJFWF BO FGGJDJFOU PQFSBUJPO�
�� 1MBDF ZPVS SFGSJHFSBUPS PO BO FWFO

GMPPS TVSGBDF UP QSFWFOU KPMUT�
5� %P OPU LFFQ ZPVS SFGSJHFSBUPS JO

BNCJFOU UFNQFSBUVSFT VOEFS 1�¡$�

3FQMBDJOH UIF JOUFSJPS MJHIU 
CVMC 
5P DIBOHF UIF #VMC�-&% VTFE GPS 
JMMVNJOBUJPO PG ZPVS SFGSJHFSBUPS 
DBMM ZPVS "VUIPSJTFESFSWJDF�
5IF MBNQ	T
 VTFE JO UIJT BQQMJBODF 
JT OPU TVJUBCMF GPS IPVTFIPME SPPN 
JMMVNJOBUJPO� 
5IF JOUFOEFE QVSQPTF PG UIJT MBNQ 
JT  UP BTTJTU UIF VTFS UP QMBDF GPPETUVGGT 
JO UIF SFGSJHFSBUPS�GSFF[FS JO B TBGF BOE 
DPNGPSUBCMF XBZ�
5IF MBNQT VTFE JO UIJT BQQMJBODF IBWF 
UP XJUITUBOE FYUSFNF QIZTJDBM 
DPOEJUJPOT TVDI BT UFNQFSBUVSFT CFMPX 
-2�¡$�
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$IBOHJOH UIF EPPS PQFOJOH EJSFDUJPO
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�  1SFQBSBUJPO

C :PVS SFGSJHFSBUPS TIPVME CF JOTUBMMFE BU 
MFBTU 3� DN BXBZ GSPN IFBU TPVSDFT 
TVDI BT IPCT PWFOT DFOUSBM IFBUFS 
BOE TUPWFT BOE BU MFBTU 5 DN BXBZ 
GSPN FMFDUSJDBM PWFOT BOE TIPVME OPU 
CF MPDBUFE VOEFS EJSFDU TVOMJHIU�

C 5IF BNCJFOU UFNQFSBUVSF PG UIF SPPN 
XIFSF ZPV JOTUBMM ZPVS SFGSJHFSBUPS 
TIPVME BU MFBTU CF 1�¡$� 0QFSBUJOH 
ZPVS SFGSJHFSBUPS VOEFS DPPMFS 
DPOEJUJPOT JT OPU SFDPNNFOEFE XJUI 
SFHBSE UP JUT FGGJDJFODZ�

C 1MFBTF NBLF TVSF UIBU UIF JOUFSJPS PG 
ZPVS SFGSJHFSBUPS JT DMFBOFE UIPSPVHIMZ�

C 8IFO ZPV PQFSBUF ZPVS SFGSJHFSBUPS 
GPS UIF GJSTU UJNF QMFBTF PCTFSWF UIF 
GPMMPXJOH JOTUSVDUJPOT EVSJOH UIF JOJUJBM 
TJY IPVST�

-  5IF EPPS TIPVME OPU CF PQFOFE
GSFRVFOUMZ�

-  *U NVTU CF PQFSBUFE FNQUZ XJUIPVU
BOZ GPPE JO JU�

-  %P OPU VOQMVH ZPVS SFGSJHFSBUPS� *G
B QPXFS GBJMVSF PDDVST PVU PG ZPVS
DPOUSPM QMFBTF TFF UIF XBSOJOHT JO
UIF i3FDPNNFOEFE TPMVUJPOT GPS
UIF QSPCMFNTw TFDUJPO�

C 0SJHJOBM QBDLBHJOH BOE GPBN 
NBUFSJBMT TIPVME CF LFQU GPS GVUVSF 
USBOTQPSUBUJPOT PS NPWJOH�

C If two refrigerators are to be installed 
side by side, there should be at least 
2 cm distance between them.
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�  6TJOH ZPVS SFGSJHFSBUPS
4FUUJOH UIF PQFSBUJOH
UFNQFSBUVSF

Warm Cold
1        2       3        4       5

(Or) Min. Max.

1 � -PXFTU DPPMJOH TFUUJOH 	8BSNFTU 
TFUUJOH


5 � )JHIFTU DPPMJOH TFUUJOH 	$PMEFTU 
TFUUJOH


	0S

.JO� � -PXFTU DPPMJOH TFUUJOH 
	8BSNFTU TFUUJOH

.BY� � )JHIFTU DPPMJOH TFUUJOH 
	$PMEFTU TFUUJOH
 
5IF BWFSBHF UFNQFSBUVSF JOTJEF UIF 

GSJEHF TIPVME CF BSPVOE �5¡$�
1MFBTF DIPPTF UIF TFUUJOH 

BDDPSEJOH UP UIF EFTJSFE UFNQFSBUVSF�
:PV DBO UVSO PGG ZPVS EFWJDF CZ 

BEKVTUJOH UIF UIFSNPTUBU DPOUSPM UP 
UIFi�w QPTJUJPO�

1MFBTF OPUF UIBU UIFSF XJMM CF 
EJGGFSFOU UFNQFSBUVSFT JO UIF DPPMJOH 
BSFB�

5IF DPMEFTU BSFB JT KVTU BCPWF UIF 
WFHFUBCMF DPNQBSUNFOU�
5IF JOUFSJPS UFNQFSBUVSF BMTP EFQFOET 
PO UIF BNCJFOU UFNQFSBUVSF UIF 

GSFRVFODZ XJUI XIJDI UIF EPPS JT 
PQFOFE BOE UIF BNPVOU PG GPPE LFQU 
JOTJEF�

'SFRVFOUMZ PQFOJOH UIF EPPS DBVTFT 
UIF JOUFSJPS UFNQFSBUVSF UP SJTF�

'PS UIJT SFBTPO JU JT 
SFDPNNFOEFE UP DMPTF UIF EPPS 
BHBJO BT TPPO BT QPTTJCMF BGUFS VTF�

6TJOH UIF JOUFSJPS 
DPNQBSUNFOUT

.PWFBCMF TIFMWFT� 5IF EJTUBODF 
CFUXFFO UIF TIFMWFT DBO CF BEKVTUFE 
XIFO OFDFTTBSZ�

7FHFUBCMF ESBXFS� 'PS UIF TUPSBHF 
PG GSVJU BOE WFHFUBCMFT�#PUUMF TIFMG� 
#PUUMFT KBST BOE UJOT DBO CF QMBDFE PO 
UIJT TIFMG�

$PPMJOH
'PPE TUPSBHF

5IF GSJEHF DPNQBSUNFOU JT GPS UIF 
TIPSU-UFSN TUPSBHF PG GSFTI GPPE BOE 
ESJOLT�

SUPSF NJML QSPEVDUT JO UIF JOUFOEFE 
DPNQBSUNFOU JO UIF SFGSJHFSBUPS�

#PUUMFT DBO CF TUPSFE JO UIF CPUUMF 
IPMEFS PS JO UIF CPUUMF TIFMG PG UIF EPPS�

3BX NFBU JT CFTU LFQU JO B QPMZFUIZMFOF 
CBH JO UIF DPNQBSUNFOU BU UIF WFSZ 
CPUUPN PG UIF SFGSJHFSBUPS�  

t "UUFOUJPO
%P OPU TUPSF FYQMPTJWF TVCTUBODFT PS

DPOUBJOFST XJUI GMBNNBCMF QSPQFMMBOU 
HBTFT 	TVDI BT-DBOOFE DSFBN TQSBZ 
DBOT FUD�
 JO UIF EFWJDF� 5IFSF JT B 
EBOHFS PG FYQMPTJPO�

0

5IF PQFSBUJOH UFNQFSBUVSF JT 
SFHVMBUFE CZ UIF UFNQFSBUVSF DPOUSPM�
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%FGSPTU
5IF GSJEHF DPNQBSUNFOU 

EFGSPTUT BVUPNBUJDBMMZ� 5IF 
UIBXJOH XBUFS GMPXT UISPVHI UIF 
ESBJO DIBOOFM JOUP B DPMMFDUJPO 
DPOUBJOFS BU UIF SFBS PG UIF EFWJDF�

%VSJOH EFGSPTUJOH XBUFS ESPQMFUT 
GPSN BU UIF CBDL PG UIF GSJEHF EVF 
UP UIF FWBQPSBUPS�

*G OPU BMM PG UIF ESPQT SVO EPXO 
UIFZ NBZ GSFF[F BHBJO BGUFS 
EFGSPTUJOH BOE UIFZ DBO CF 
SFNPWFE XJUI B DMPUI TPBLFE JO 
XBSN XBUFS CVU OFWFS XJUI B IBSE PS 
TIBSQ PCKFDU�

$IFDL UIF GMPX PG UIF UIBXFE XBUFS 
GSPN UJNF UP UJNF�*U NBZ 
PDDBTJPOBMMZ CFDPNF CMPDLFE�

5VSOJOH PGG ZPVS QSPEVDU
 *G ZPVS UIFSNPTUBU DPOUSPM JT FRVJQQFE 

XJUI UIF i�w QPTJUJPO�
- :PVS QSPEVDU XJMM TUPQ PQFSBUJOH

XIFO ZPV UVSO UIF UIFSNPTUBU DPOUSPM 
UP UIF ��� QPTJUJPO� :PVS QSPEVDU XJMM 
OPU TUBSU VOMFTT ZPV UVSO UIF UIFSNPTUBU 
DPOUSPM UP UIF QPTJUJPO i1w PS POF PG UIF 
PUIFS QPTJUJPOT BHBJO�

*G ZPVS UIFSNPTUBU DPOUSPM JT FRVJQQFE 
XJUI iNJOw QPTJUJPO�

- 6OQMVH ZPVS QSPEVDU UP UVSO JU PGG�
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�  .BJOUFOBODF BOE DMFBOJOH

A /FWFS VTF HBTPMJOF CFO[FOF PS TJNJMBS 
TVCTUBODFT GPS DMFBOJOH QVSQPTFT�

B 8F SFDPNNFOE UIBU ZPV VOQMVH UIF 
BQQMJBODF CFGPSF DMFBOJOH�

B /FWFS VTF BOZ TIBSQ BCSBTJWF 
JOTUSVNFOU TPBQ IPVTFIPME DMFBOFS 
EFUFSHFOU BOE XBY QPMJTI GPS DMFBOJOH�

C 6TF MVLFXBSN XBUFS UP DMFBO UIF 
DBCJOFU PG ZPVS SFGSJHFSBUPS BOE XJQF JU 
ESZ�

C 6TF B EBNQ DMPUI XSVOH PVU JO 
B TPMVUJPO PG POF UFBTQPPO PG 
CJDBSCPOBUF PG TPEB UP POF QJOU PG 
XBUFS UP DMFBO UIF JOUFSJPS BOE XJQF JU 
ESZ�

B .BLF TVSF UIBU OP XBUFS FOUFST UIF 
MBNQ IPVTJOH BOE PUIFS FMFDUSJDBM 
JUFNT�

B *G ZPVS SFGSJHFSBUPS JT OPU HPJOH UP CF 
VTFE GPS B MPOH QFSJPE PG UJNF VOQMVH 
UIF QPXFS DBCMF SFNPWF BMM GPPE 
DMFBO JU BOE MFBWF UIF EPPS BKBS�

C $IFDL EPPS TFBMT SFHVMBSMZ UP FOTVSF 
UIFZ BSF DMFBO BOE GSFF GSPN GPPE 
QBSUJDMFT�

A 5P SFNPWF EPPS SBDLT SFNPWF BMM UIF 
DPOUFOUT BOE UIFO TJNQMZ QVTI UIF 
EPPS SBDL VQXBSET GSPN UIF CBTF�

1SPUFDUJPO PG QMBTUJD 
TVSGBDFT 

C %P OPU QVU  MJRVJE PJMT PS PJM-DPPLFE 
NFBMT JO ZPVS SFGSJHFSBUPS JO VOTFBMFE 
DPOUBJOFST BT UIFZ NBZ EBNBHF UIF 
QMBTUJD TVSGBDFT PG ZPVS SFGSJHFSBUPS� *O 
DBTF PG TQJMMJOH PS TNFBSJOH PJM PO UIF 
QMBTUJD TVSGBDFT DMFBO BOE SJOTF UIF 
SFMFWBOU QBSU PG UIF TVSGBDF BU PODF 
XJUI XBSN XBUFS�
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�  3FDPNNFOEFE TPMVUJPOT GPS UIF QSPCMFNT
1MFBTF SFWJFX UIJT MJTU CFGPSF DBMMJOH UIF (3". TFSWJDF� *U NJHIU TBWF ZPV UJNF BOE 

NPOFZ� 5IJT MJTU JODMVEFT GSFRVFOU DPNQMBJOUT UIBU BSF OPU BSJTJOH GSPN EFGFDUJWF 
XPSLNBOTIJQ PS NBUFSJBM VTBHF� SPNF PG UIF GFBUVSFT EFTDSJCFE IFSF NBZ OPU 
FYJTU JO ZPVS QSPEVDU�

5IF SFGSJHFSBUPS EPFT OPU PQFSBUF� 
t *T UIF SFGSJHFSBUPS QSPQFSMZ QMVHHFE JO  *OTFSU UIF QMVH UP UIF XBMM TPDLFU�

t *T UIF GVTF PG UIF TPDLFU XIJDI ZPVS SFGSJHFSBUPS JT DPOOFDUFE UP PS UIF NBJO GVTF
CMPXO PVU  $IFDL UIF GVTF�

$POEFOTBUJPO PO UIF TJEF XBMM PG UIF GSJEHF DPNQBSUNFOU�
t 7FSZ DPME BNCJFOU DPOEJUJPOT� 'SFRVFOU PQFOJOH BOE DMPTJOH PG UIF EPPS� )JHIMZ

IVNJE BNCJFOU DPOEJUJPOT� SUPSBHF PG GPPE DPOUBJOJOH MJRVJE JO PQFO DPOUBJOFST�
-FBWJOH UIF EPPS BKBS� SXJUDIJOH UIF UIFSNPTUBU DPOUSPM UP B DPMEFS UFNQFSBUVSF�

t %FDSFBTJOH UIF UJNF UIF EPPS JT MFGU PQFO PS VTJOH JU MFTT GSFRVFOUMZ�

t $PWFSJOH UIF GPPE TUPSFE JO PQFO DPOUBJOFST XJUI B TVJUBCMF NBUFSJBM�

t 8JQF UIF DPOEFOTBUJPO VTJOH B ESZ DMPUI BOE DIFDL JG JU QFSTJTUT�
5IF DPNQSFTTPS JT OPU SVOOJOH

t *O DBTF PG BO FMFDUSJDBM DVU UIF SFGSJHFSBUPS DBOOPU TUBSU VQ SJHIU BXBZ BT UIF
DPNQSFTTPS IBT UP CBMBODF UIF SFGSJHFSBOU QSFTTVSF JO UIF DPPMJOH TZTUFN PG UIF
SFGSJHFSBUPS� 5IF BMJHONFOU PG UIF SFGSJHFSBOU QSFTTVSF XJMM MFBE UP B QPTUQPOFNFOU
PG UIF TUBSU VQ CZ � NJOVUFT� 1MFBTF DPOUBDU (3". TFSWJDF JG UIF SFGSJHFSBUPS EPFT
OPU TUBSU VQ BU UIF FOE PG UIJT QFSJPE�

t 5IF SFGSJHFSBUPS JT JO UIF EFGSPTU DZDMF� 5IJT JT OPSNBM GPS B GVMM-BVUPNBUJDBMMZ
EFGSPTUJOH SFGSJHFSBUPS� 5IF EFGSPTUJOH DZDMF PDDVST QFSJPEJDBMMZ�

t :PVS SFGSJHFSBUPS JT OPU QMVHHFE JOUP UIF TPDLFU� .BLF TVSF UIBU UIF QMVH JT GJUT
QSPQFSMZ JOUP UIF TPDLFU�

t "SF UIF UFNQFSBUVSF BEKVTUNFOUT DPSSFDUMZ NBEF 

t 5IF QPXFS NJHIU CF DVU PGG�
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5IF GSJEHF JT SVOOJOH GSFRVFOUMZ PS GPS B MPOH UJNF�
t :PVS OFX QSPEVDU NBZ CF XJEFS UIBO UIF QSFWJPVT POF� 5IJT JT RVJUF OPSNBM�

-BSHF SFGSJHFSBUPST PQFSBUF GPS B MPOHFS QFSJPE PG UJNF�

t 5IF BNCJFOU SPPN UFNQFSBUVSF NBZ CF IJHI� 5IJT JT RVJUF OPSNBM�

t 5IF SFGSJHFSBUPS NJHIU IBWF CFFO QMVHHFE JO SFDFOUMZ PS NJHIU IBWF CFFO MPBEFE
XJUI GPPE� $PPMJOH EPXO PG UIF SFGSJHFSBUPS DPNQMFUFMZ NBZ MBTU GPS B DPVQMF PG
IPVST MPOHFS�

t -BSHF BNPVOUT PG IPU GPPE NJHIU IBWF CFFO QVU JO UIF SFGSJHFSBUPS SFDFOUMZ� )PU
GPPE DBVTFT MPOHFS SVOOJOH PG UIF SFGSJHFSBUPS VOUJM JU SFBDIFT UIF TBGF TUPSBHF
UFNQFSBUVSF�

t 5IF EPPS NJHIU IBWF CFFO PQFOFE GSFRVFOUMZ PS MFGU BKBS GPS B MPOH UJNF� 5IF
XBSN BJS UIBU IBT FOUFSFE JOUP UIF SFGSJHFSBUPS DBVTFT UIF SFGSJHFSBUPS UP SVO GPS
MPOHFS QFSJPET PG UJNF� 0QFO UIF EPPS MFTT GSFRVFOUMZ�

t 5IF GSJEHF DPNQBSUNFOU EPPS NJHIU IBWF CFFO MFGU BKBS� $IFDL JG UIF EPPS JT UJHIUMZ
DMPTFE�

t 5IF SFGSJHFSBUPS JT BEKVTUFE UP B WFSZ MPX UFNQFSBUVSF� "EKVTU UIF SFGSJHFSBUPS
UFNQFSBUVSF UP B XBSNFS EFHSFF BOE XBJU VOUJM UIF UFNQFSBUVSF JT BDIJFWFE�

t 5IF EPPS TFBM PG UIF SFGSJHFSBUPS NBZ CF TPJMFE XPSO PVU CSPLFO PS OPU QMBDFE
QSPQFSMZ� $MFBO PS SFQMBDF UIF TFBM� " EBNBHFE PS CSPLFO TFBM DBVTFT UIF
SFGSJHFSBUPS UP SVO GPS B MPOHFS QFSJPE PG UJNF JO PSEFS UP NBJOUBJO UIF DVSSFOU
UFNQFSBUVSF�

5IF GPPE LFQU JO UIF GSJEHF DPNQBSUNFOU ESBXFST JT GSFF[JOH�
t 5IF GSJEHF UFNQFSBUVSF NJHIU IBWF CFFO BEKVTUFE UP B WFSZ MPX UFNQFSBUVSF�

"EKVTU UIF GSJEHF UFNQFSBUVSF UP B XBSNFS EFHSFF BOE DIFDL JU BHBJO�
5IF UFNQFSBUVSF JO UIF GSJEHF JT WFSZ IJHI�

t 5IF GSJEHF UFNQFSBUVSF NJHIU IBWF CFFO BEKVTUFE UP B WFSZ IJHI EFHSFF� $IBOHF
UIF UFNQFSBUVSF PG UIF GSJEHF VOUJM UIF GSJEHF UFNQFSBUVSF SFBDIFT B TVGGJDJFOU MFWFM�

t 5IF EPPS NJHIU IBWF CFFO PQFOFE GSFRVFOUMZ PS MFGU BKBS GPS B MPOH UJNF� PQFO JU
MFTT GSFRVFOUMZ�

t 5IF EPPS NJHIU IBWF CFFO MFGU BKBS� DMPTF UIF EPPS DPNQMFUFMZ�

t -BSHF BNPVOU PG IPU GPPE NJHIU IBWF CFFO QVU JO UIF SFGSJHFSBUPS SFDFOUMZ� 8BJU
VOUJM UIF GSJEHF SFBDIFT UIF EFTJSFE UFNQFSBUVSF�

t 5IF SFGSJHFSBUPS NBZ IBWF CFFO QMVHHFE JO SFDFOUMZ� $PPMJOH EPXO PG UIF
SFGSJHFSBUPS DPNQMFUFMZ UBLFT UJNF�

5IF PQFSBUJPO OPJTF JODSFBTFT XIFO UIF SFGSJHFSBUPS JT SVOOJOH�
t 5IF PQFSBUJOH QFSGPSNBODF PG UIF SFGSJHFSBUPS NBZ DIBOHF EVF UP UIF DIBOHFT JO

UIF BNCJFOU UFNQFSBUVSF� *U JT OPSNBM BOE OPU B GBVMU�
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7JCSBUJPOT PS OPJTF�
t 5IF GMPPS JT OPU MFWFM PS JU JT XFBL� 5IF SFGSJHFSBUPS SPDLT XIFO NPWFE TMPXMZ�

.BLF TVSF UIBU UIF GMPPS JT TUSPOH FOPVHI UP DBSSZ UIF SFGSJHFSBUPS BOE UIBU UIF
GMPPS JT MFWFM�

t 5IF OPJTF NBZ CF DBVTFE CZ UIF JUFNT QVU POUP UIF SFGSJHFSBUPS� *UFNT PO UPQ PG
UIF SFGSJHFSBUPS TIPVME CF SFNPWFE�

5IFSF BSF OPJTFT DPNJOH GSPN UIF SFGSJHFSBUPS MJLF MJRVJE TQJMMJOH PS TQSBZJOH�
t -JRVJE BOE HBT GMPXT IBQQFO JO BDDPSEBODF XJUI UIF PQFSBUJOH QSJODJQMFT PG ZPVS

SFGSJHFSBUPS� *U JT OPSNBM BOE OPU B GBVMU�
5IFSF JT B OPJTF MJLF XJOE CMPXJOH�

t 'BOT BSF VTFE JO PSEFS UP DPPM UIF SFGSJHFSBUPS� *U JT OPSNBM BOE OPU B GBVMU�
$POEFOTBUJPO PO UIF JOOFS XBMMT PG UIF SFGSJHFSBUPS�

t )PU BOE IVNJE XFBUIFS JODSFBTFT JDJOH BOE DPOEFOTBUJPO� *U JT OPSNBM BOE OPU B
GBVMU�

t 5IF EPPS NJHIU IBWF CFFO MFGU BKBS� NBLF TVSF UIBU UIF EPPS JT DMPTFE QSPQFSMZ

t 5IF EPPS NJHIU IBWF CFFO PQFOFE GSFRVFOUMZ PS MFGU BKBS GPS B MPOH UJNF� PQFO JU
MFTT GSFRVFOUMZ�

)VNJEJUZ PDDVST PO UIF PVUTJEF PG UIF SFGSJHFSBUPS PS CFUXFFO UIF EPPS�
t 5IFSF NJHIU CF IVNJEJUZ JO UIF BJS� UIJT JT RVJUF OPSNBM JO IVNJE XFBUIFS� 8IFO

UIF IVNJEJUZ JT MFTT UIF DPOEFOTBUJPO XJMM EJTBQQFBS�
" CBE PEPS JOTJEF UIF SFGSJHFSBUPS�

t 5IF *OTJEF PG UIF SFGSJHFSBUPS NVTU CF DMFBOFE� $MFBO UIF JOTJEF PG UIF SFGSJHFSBUPS
XJUI B TQPOHF MVLFXBSN XBUFS PS DBSCPOBUFE XBUFS�

t SPNF DPOUBJOFST PS QBDLBHJOH NJHIU DBVTF UIF TNFMM� 6TF B EJGGFSFOU DPOUBJOFS PS
EJGGFSFOU CSBOE PG QBDLBHJOH�

5IF EPPS JT OPU DMPTJOH�
t 'PPE QBDLBHJOH NBZ QSFWFOU UIF EPPS GSPN DMPTJOH� 3FQMBDF UIF QBDLBHFT UIBU

BSF PCTUSVDUJOH UIF EPPS�

t 5IF SFGSJHFSBUPS JT OPU DPNQMFUFMZ VQSJHIU PO UIF GMPPS BOE SPDLJOH XIFO TMJHIUMZ
NPWFE� "EKVTU UIF MFHT�

t 5IF GMPPS JT OPU MFWFM PS TUSPOH� .BLF TVSF UIBU UIF GMPPS JT MFWFM BOE DBQBCMF UP
DBSSZ UIF SFGSJHFSBUPS�

5IF WFHFUBCMF ESBXFST BSF TUVDL�
t 5IF GPPE NJHIU CF UPVDIJOH UIF DFJMJOH PG UIF ESBXFS� 3FBSSBOHF UIF GPPE JO UIF

ESBXFS�
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(FMJFWF FFSTU EF[F HFCSVJLFSTIBOEMFJEJOH UF MF[FO�
Beste klant,
Uw product is in een moderne fabriek geproduceerd en heeft de meest nauwkeurige 

procedures voor kwaliteitscontrole ondergaan. Wij hopen dat dit product u doeltreffend van 
dienst zal zijn.

Wij raden u aan de volledige gebruikershandleiding zorgvuldig door te lezen voordat u 
uw product gaat gebruiken en deze bij hand te houden zodat u de handleiding altijd kunt 
raadplegen.

%F[F HFCSVJLFSTIBOEMFJEJOH
t )FMQU V VX UPFTUFM TOFM FO WFJMJH UF HFCSVJLFO�
t -FFT EF HFCSVJLFSTIBOEMFJEJOH WPPSEBU V IFU QSPEVDU JOTUBMMFFSU FO HFCSVJLU�
t 7PMH EF JOTUSVDUJFT JO IFU CJK[POEFS EJF NFU CFUSFLLJOH UPU WFJMJHIFJE�
t #FXBBS EF HFCSVJLFSTIBOEMFJEJOH PQ FFO HFNBLLFMJKL UPFHBOLFMJKLF QMBBUT� )FU LBO [JKO

dat u deze later nog nodig heeft. 
t -FFT PPL EF BOEFSF EPDVNFOUFO EJF CJK VX QSPEVDU XPSEFO HFMFWFSE�
Let erop dat deze gebruikershandleiding ook op andere modellen van toepassing kan zij.

4ZNCPMFO FO IVO CFTDISJKWJOHFO
Deze gebruikershandleiding bevat de volgende symbolen:

C Belangrijke informatie of nuttige tips.

A Waarschuwing tegen gevaarlijke omstandigheden voor leven en eigendommen.

B Waarschuwing tegen elektrische spanning. 
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NL3

�� 7FSTUFMCBSF EFVSTDIBQQFO
�� 'MFTTFOSFLLFO
�� 7FSTUFMCBSF WPFUKFT WPPSBBO
�� Groenteladen
�� Glazen schap 

�  6X LPFMLBTU

C De apparatuur in de afbeelding hierboven komt mogelijk niet exact overeen met uw
product. Wanneer onderdelen niet tot het product behoren dat u hebt gekocht, zijn deze 
geldig voor andere modellen.
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��  "GWPFSLBOBBM EPPJXBUFS - BGWPFS QJKQ
��  7FSXJKEFSCBSF TDIBQQFO
��  Binnenverlichting en thermostaat 
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�  #FMBOHSJKLF WFJMJHIFJETXBBSTDIVXJOHFO
Gelieve de volgende informatie goed te 

bestuderen. In het geval deze informatie 
niet wordt opgevolgd, kan persoonlijk letsel 
of materiële schade het gevolg zijn. In dat 
geval worden alle garanties en 
betrouwbaarheidsengagementen ongeldig.

#FEPFME HFCSVJL
t %JU QSPEVDU JT POUXPSQFO WPPS

huishoudelijk gebruik.

t )FU UPFTUFM NBH OJFU CVJUFOTIVJT XPSEFO
HFCSVJLU� )FU JT OJFU HFTDIJLU WPPS HFCSVJL
buitenshuis zelfs wanneer deze ruimte met
een dak is afgedekt.

"MHFNFOF WFJMJHIFJE
t 8BOOFFS V IFU QSPEVDU XFOTU BG UF

voeren, raden wij u aan de bevoegde
onderhoudsdienst te raadplegen om
de benodigde informatie en bevoegde
instanties te leren kennen.

t 3BBEQMFFH EF (3".-TFSWJDF WPPS BMMF
vragen en problemen met betrekking tot
EF LPFMLBTU� 7PFS HFFO SFQBSBUJFT BBO
de koelkast uit en laat dit ook niet door
iemand anders doen zonder de
bevoegde onderhoudsdienst op de
hoogte te stellen.

t &FU HFFO JKT PG JKTCMPLKFT PONJEEFMMJKL
nadat u deze uit het diepvriesvak hebt
gehaald. (Dit kan bevriezing in uw mond
veroorzaken.)

t 1MBBUT HFFO WMPFJCBSF ESBOLFO JO GMFTTFO
of blikjes in het diepvriesvak. Deze
zouden kunnen barsten.

t 3BBL JOHFWSPSFO MFWFOTNJEEFMFO OJFU
NFU de hand aan; deze kunnen aan uw
hand vastplakken.

t #JK IFU TDIPPONBLFO FO POUEPPJFO
van de koelkast mogen geen stoom
en stoomreinigers gebruikt worden. De
stoom kan in contact komen met de
elektrische onderdelen en kortsluiting of
een elektrische schok veroorzaken.

t (FCSVJL HFFO POEFSEFMFO WBO VX
LPFMLBTU zoals de deur als steun of
opstapje.

t (FCSVJL HFFO FMFLUSJTDIF BQQBSBUFO
binnen in de koelkast.

t #FTDIBEJH IFU LPFMDJSDVJU XBBS EF
LPFMWMPFJTUPG DJSDVMFFSU OJFU EPPS CPPS- PG
snijdgereedschap. De koelvloeistof kan
naar buiten geblazen worden wanneer
de gasleidingen van de verdamper,
leidingverlengingen of
oppervlaktecoatings worden doorboord
en dit kan huidirritatie en oogletsel
veroorzaken.

t %FL PG CMPLLFFS EF WFOUJMBUJFPQFOJOHFO
van uw koelkast met geen enkel
materiaal.

t 3FQBSBUJFT BBO FMFLUSJTDIF BQQBSBUVVS
mogen alleen worden uitgevoerd door
CFWPFHEF QFSTPOFO� 3FQBSBUJFT EJF
EPPS onbevoegde personen worden
uitgevoerd kunnen een risico voor de
gebruiker opleveren.

t SMVJU JO HFWBM WBO TUPSJOH PG UJKEFOT
POEFSIPVET- PG SFQBSBUJFXFSLFO EF
stroomtoevoer van de koelkast af door
de zekering eruit te draaien of de stekker
van het apparaat eruit te trekken.

t #JK IFU VJUUSFLLFO WBO EF TUFLLFS EF[F
OJFU aan de kabel uittrekken.

t 1MBBUT BMDPIPMJTDIF ESBOLFO HPFE
afgesloten en verticaal.

t 0OUWMBNCBSF WPPSXFSQFO PG QSPEVDUFO
EJF ontvlambare gassen bevatten (bijv.
spray) als ook explosieve materialen
mogen nooit in het apparaat bewaard
worden.

t (FCSVJL HFFO BOEFSF NFDIBOJTDIF
toestellen of andere middelen om het
ontdooiingproces te versnellen dan
die toestellen of middelen die door de
fabrikant worden aangeraden.

t (FCSVJL HFFO CFTDIBEJHEF LPFMLBTU�
3BBEQMFFH CJK UXJKGFM EF (3".-TFSWJDF�

t &MFLUSJTDIF WFJMJHIFJE WBO VX LPFMLBTU
wordt alleen gegarandeerd wanneer
het aardingssysteem in uw huis aan de
normen voldoet.
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t #MPPUTUFMMJOH WBO IFU QSPEVDU BBO SFHFO 
sneeuw, zon en wind is gevaarlijk met 
betrekking tot de elektrische veiligheid.

t (FMJFWF DPOUBDU PQ UF OFNFO NFU EF 
(3".-TFSWJDF XBOOFFS EF TUSPPNLBCFM 
is beschadigd enz. zodat dit voor u geen 
gevaar oplevert.

t SUFFL UJKEFOT JOTUBMMBUJF OPPJU EF TUFLLFS 
van de koelkast in de wandcontactdoos. 
&S CFTUBBU FFO LBOT PQ PWFSMJKEFO PG 
serieus letsel.

t %F[F LPFMLBTU JT VJUTMVJUFOE POUXPSQFO 
voor het bewaren van voedsel. Ze mag 
niet voor andere doeleinden worden 
gebruikt.

t )FU MBCFM EBU EF UFDIOJTDIF TQFDJGJDBUJF 
van het product beschrijft, bevindt
zich binnenin aan de linkerkant van de 
koelkast.

t SMVJU EF LPFMLBTU OJFU BBO PQ 
FMFLUSPOJTDIF 
energiebesparingssystemen gezien 
deze het product kunnen beschadigen.

t *OEJFO EF TUSPPNUPFWPFS MPTHFLPQQFME JT 
in manueel bediende koelkasten, wacht 
minstens 5 minuten voor u de stroom 
terug aansluit.

t %F[F QSPEVDUIBOEMFJEJOH NPFU 
doorgegeven worden aan de volgende 
eigenaar van de koelkast indien er een 
andere eigenaar komt.

t ;PSH FSWPPS EBU CJK IFU WFSQMBBUTFO WBO 
de koelkast de elektriciteitskabel niet 
beschadigd geraakt. De kabel mag
niet gedraaid worden ten einde brand
UF WPPSLPNFO� &S NPHFO HFFO [XBSF 
objecten op de elektriciteitskabel 
geplaatst worden. Wanneer de stekker 
van de koelkast in het stopcontact is, 
raak het stopcontact niet met natte 
handen aan. 

t 1MBBUT EF TUFLLFS WBO EF LPFMLBTU OJFU JO 
het stopcontact als dit stopcontact los is.

t SQBU HFFO XBUFS SFDIUTUSFFLT PQ EF 
buitenste of binnenste delen van de 
koelkast omwille van de veiligheid.

t SQSPFJ HFFO POUWMBNCBSF NBUFSJBMFO 
[PBMT propaangas enz. nabij de koelkast 
omwille van het risico op brand en 
explosie.

t 1MBBUT HFFO PCKFDUFO HFWVME NFU XBUFS 
bovenop de koelkast gezien dit kan 
resulteren in een elektrische schok of 
brand.

t -BBE EF LPFMLBTU OJFU UF WPM NFU UFWFFM 
WPFETFM� )FU UFWFFM BBO WPFETFM LBO
uit de koelkast vallen wanneer de deur 
geopend wordt en dit kan resulteren
in verwondingen of schade aan de 
koelkast. Plaats geen objecten bovenop 
de koelkast gezien deze kunnen vallen 
wanneer de koelkastdeur geopend of 
gesloten wordt.

t .BUFSJBMFO EJF FFO CFQBBMEF 
temperatuurvoorwaarde vereisen
zoals vaccins, temperatuurgevoelige 
geneesmiddelen, wetenschappelijke 
materialen, enz. mogen niet in de 
koelkast bewaard worden.

t #JK OJFU HFCSVJL HFEVSFOEF FFO MBHFSF 
periode moet de stekker van de koelkast 
uit het stopcontact gehaald worden.. &FO 
QSPCMFFN JO EF JTPMBUJF WBO EF 
elektriciteitskabel kan resulteren in brand.

t %F QVOU WBO EF FMFLUSJDJUFJUTTUFLLFS NPFU 
regelmatig gereinigd worden anders zou 
er brand kunnen ontstaan.

t %F LPFMLBTU LBO [JDI WFSQMBBUTFO 
XBOOFFS EF WFSTUFMCBSF WPFUKFT OJFU 
TUFWJH PQ EF HSPOE TUBBO� 6 LVOU FSWPPS 
[PSHFO EBU EF LPFMLBTU TUFWJH PQ EF 
HSPOE TUBBU NFU CFIVMQ WBO EF 
WFSTUFMCBSF WPFUKFT�

t 5SFL CJK IFU WFSQMBBUTFO WBO IFU QSPEVDU 
OJFU BBO EF EFVSHSFFQ WBO EF LPFMLBTU� 
)JFSEPPS LBO EF HSFFQ WBO EF LPFMLBTU 
MPT HBBO [JUUFO�

t *OEJFO V VX BQQBSBBU OBBTU FFO BOEFSF 
LPFMLBTU PG WSJF[FO MBBU XFSLFO NPFU EF 
BGTUBOE UVTTFO EF BQQBSBUFO NJOTUFOT � 
DN CFESBHFO� "OEFST LBO DPOEFOTBUJF 
POUTUBBO PQ EF [JKXBOEFO EJF BBO FMLBBS 
HSFO[FO� 
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,JOEFSCFWFJMJHJOH
t KJOEFSFO NPFUFO POEFS UPF[JDIU TUBBO PN

ervoor te zorgen dat ze niet spelen met
het apparaat.

7PMEPFU BBO EF 8&&&�
SJDIUMJKO FO EF SJDIUMJKOFO 
WPPS BGWPFSFO WBO IFU 
SFTUQSPEVDU� 

Dit product voldoet aan de 
&6-SJDIUMJKO 8&&& 	2�12�19�
&6
�  %JU QSPEVDU JT WPPS[JFO 
van een classificatiesymbool 
voor afvalsortering van 
elektrische en elektronische 
BQQBSBUVVS 	8&&&
�

Dit product werd vervaardigd 
uit onderdelen en materialen van hoge 
kwaliteit die hergebruikt kunnen worden 
en geschikt zijn voor reclycling. Gooi het 
restproduct aan het einde van zijn levensduur 
niet weg bij normaal huishoudelijk of ander 
afval. Breng het naar het verzamelpunt voor 
recycling van elektrische en elektronische 
BQQBSBUVVS� 3BBEQMFFH VX QMBBUTFMJKLF 
autoriteiten om te weten waar u deze 
verzamelpunten aantreft.

7PMEPFU BBO 3P)4�SJDIUMJKO�
)FU EPPS V BBOHFLPDIUF QSPEVDU WPMEPFU 
BBO EF &6-SJDIUMJKO 3P)S 	2�11��5�
&6
� )FU CFWBU HFFO TDIBEFMJKLF FO 
verboden materialen die in deze richtlijn zijn 
opgenomen.

7FSQBLLJOHTJOGPSNBUJF
De verpakkingsmaterialen van het 

product zijn vervaardigd uit recycleerbare 
materialen in overeenstemming met onze 
nationale milieunormen. Gooi het 
verpakkingsmateriaal niet weg met het 
huishoudelijk of ander afval. Breng het naar 
een verzamelpunt voor verpakkingsmateriaal 
dat is aangesteld door de lokale autoriteiten.

)$"�XBBSTDIVXJOH
t %JU QSPEVDU JT VJUHFSVTU NFU FFO

LPFMTZTUFFN EBU 3���B CFWBU�
Dit gas is ontvlambaar. Zorg daarom
tijdens gebruik en transport dat het
koelsysteem en de leidingen niet
beschadigd raken. In het geval van
schade: houd uw product weg van
mogelijke ontstekingsbronnen die kunnen
veroorzaken dat het product vuur vat
en ventileer de ruimte waarin de unit is
geplaatst.

"BOXJK[JOHFO UFS CFTQBSJOH 
WBO FOFSHJF
t )PVE EF EFVS WBO VX LPFMLBTU OJFU MBOH

open.

t 0WFSMBBE EF LPFMLBTU OJFU [PEBU
luchtcirculatie aan de binnenzijde niet
geblokkeerd wordt.

t 1MBBUT EF LPFMLBTU OJFU JO EJSFDU [POMJDIU PG
naast warmteafgevende apparaten zoals
een oven, vaatwasser of radiator.

t #FXBBS VX MFWFOTNJEEFMFO JO HFTMPUFO
bakjes.
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�  *OTUBMMBUJF 

B De fabrikant kan niet aansprakelijk worden
gesteld indien de informatie van deze 
gebruikershandleiding niet in acht wordt 
genomen.

"BOEBDIUTQVOUFO CJK IFU 
PQOJFVX USBOTQPSUFSFO WBO 
VX LPFMLBTU
1� 7PPS USBOTQPSU EJFOU EF LPFMLBTU MFFH FO

schoon te zijn.

2. In verband met schokken moeten de
schappen, accessoires, enz. in het
apparaat met plakband vastgezet worden
voordat het apparaat opnieuw wordt
verpakt.

3� 7FSQBLLJOH NPFU XPSEFO WBTUHFCPOEFO
met dikke tape en sterke touwen en de
transportregels, gedrukt op de verpakking,
moeten opgevolgd worden.

7FSHFFU OJFU���
Ieder gerecycled materiaal is een 

essentiële bron voor de natuur en onze 
nationale bronnen.

Indien u een bijdrage wilt leveren aan 
recycling van verpakkingsmateriaal, kunt V 
NFFS JOGPSNBUJF LSJKHFO CJK EF NJMJFV-
instanties of plaatselijke autoriteiten.

7PPSEBU EF LPFMLBTU JO 
HFCSVJL XPSEU HFOPNFO

7PPSEBU V VX LPFMLBTU HBBU 
HFCSVJLFO controleert u of:
1. De binnenkant van de koelkast droog is

en of dat de lucht aan de achterkant van
het apparaat vrij kan circuleren.

2. U kunt de twee 2 wiggen plaatsen zoals
weergeven in de afbeelding. De wiggen
bieden de vereiste afstand geven tussen
uw koelkast en de muur om luchtcirculatie
mogelijk te maken. (De afbeelding dient
alleen als voorbeeld en hoeft niet exact
met uw product overeen te komen.)

3� .BBL EF CJOOFOLBOU WBO EF LPFMLBTU
schoon, zoals aanbevolen in het
hoofdstuk "Onderhoud en reiniging".

�� SUFFL EF TUFLLFS WBO EF LPFMLBTU JO
het stopcontact. Wanneer de deur
wordt geopend gaat het lampje in het
koelkastgedeelte branden.

5. U zult een geluid horen wanneer de
compressor opstart. De vloeistof en
de gassen die zich in het koelsysteem
bevinden, zouden ook wat lawaai kunnen
veroorzaken zelfs wanneer de compressor
niet werkt. Dit is normaal.

6. De voorkant van de koelkast kan
warm aanvoelen. Dit is normaal. Deze
oppervlakken zijn bedoeld om warm
te worden om condensvorming te
voorkomen.
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&MFLUSJTDIF BBOTMVJUJOH
SMVJU VX BQQBSBBU BBO PQ FFO 

HFBBSE stopcontact, beschermd door een 
zekering met de juiste capaciteit.
Belangrijk:
t %F BBOTMVJUJOH NPFU DPOGPSN OBUJPOBMF

voorschriften worden uitgevoerd.

t %F TUFLLFS WBO EF TUSPPNLBCFM NPFU OB
installatie eenvoudig bereikbaar zijn.

t 7FSMFOHLBCFMT FO WFSEFFMTUFLLFST NFU
meerdere stekkers mogen niet bij de
aansluiting worden gebruikt.

B &FO CFTDIBEJHE OFUTOPFS NPFU XPSEFO
vervangen door een erkende elektricien.

B )FU QSPEVDU NBH OJFU JO XFSLJOH XPSEFO
gesteld voordat het gerepareerd is! Gevaar 
op een elektrische schok!

"GWPFSFO WBO EF WFSQBLLJOH
De verpakkingsmaterialen kunnen 

HFWBBSMJKL [JKO WPPS LJOEFSFO� )PVE IFU 
verpakkingsmateriaal buiten bereik van 
kinderen of voer deze af volgens de 
afvoerrichtlijnen. Gooi dit niet weg bij het 
normale huishoudelijk afval.

De verpakking van uw koelkast is 
vervaardigd uit herbruikbare materialen.

"GWPFSFO WBO VX PVEF 
LPFMLBTU

7PFS VX PVEF LPFMLBTU BG [POEFS IFU 
NJMJFV te beschadigen.
t 6 LVOU EF EFBMFS PG IFU BGWBMDFOUSVN

van uw gemeente raadplegen over het
afvoeren van uw koelkast.

7PPSEBU V VX LPFMLBTU BGWPFSU TOJKE EF 
elektrische stekker af. Indien het apparaat 
is uitgevoerd met deursluitingen, dit slot 
dan onbruikbaar maken om kinderen tegen 
gevaar te beschermen.

1MBBUTJOH FO JOTUBMMBUJF
1� *OTUBMMFFS VX LPFMLBTU PQ FFO QMBBUT 

XBBS EF[F HFNBLLFMJKL LBO XPSEFO 
HFCSVJLU� 

2� )PVE VX LPFMLBTU VJU EF CVVSU WBO 
warmtebronnen, vochtige plaatsen en 
direct zonlicht.

3� &S NPFU HFTDIJLUF MVDIUWFOUJMBUJF SPOE 
VX LPFMLBTU [JKO PN FFO FGGJDJÑOUF XFSLJOH
UF WFSLSJKHFO� "MT EF LPFMLBTU JO FFO
VJUTQBSJOH JO EF NVVS XPSEU HFQMBBUTU
NPFU FS NJOTUFOT 5 DN BGTUBOE [JKO UFO
PQ[JDIUF WBO IFU QMBGPOE FO NJOTUFOT
5 DN UFO PQ[JDIUF WBO EF NVVS� 1MBBUT
VX QSPEVDU OJFU PQ NBUFSJBMFO [PBMT FFO
LMFEFO PG WMPFSCFEFLLJOH�
  �� 1MBBUT VX LPFMLBTU PQ FFO WMBL
WMPFSPQQFSWMBL PN TDIPLLFO UF WFSNJKEFO

5. Plaats uw koelkast niet in 
PNHFWJOHTUFNQFSBUVSFO POEFS 1� ¡$�

)FU MBNQKF WFSWBOHFO 
Om de lamp/led voor de binnenverlichting 
van uw koelkast te vervangen, bel uw 
bevoegde onderhoudsdienst.
De lamp of lampen voorzien in dit 
apparaat mogen niet worden gebruikt 
voor de verlichting van huishoudelijke 
ruimten. Het beoogde gebruik van deze 
lamp is de gebruiker te helpen 
etenswaren op veilige en comfortabele 
wijze in de koelkast/diepvriezer te 
plaatsen.
De lampen die in dit apparaat worden 
gebruikt moeten bestendig zijn tegen 
extreme fysieke omstandigheden, 
zoals temperaturen beneden de -20°C.
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%F PQFOJOHTSJDIUJOH WBO EF EFVS XJK[JHFO
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�  7PPSCFSFJEJOH

C De koelkast moet worden geïnstalleerd
op minstens 30 cm afstand van 
warmtebronnen zoals kookplaten, centrale 
verwarming en kachels en op minstens 
5 cm afstand van elektrische ovens. De 
koelkast mag niet in direct zonlicht worden 
geplaatst.

C De omgevingstemperatuur van de
kamer waarin u de koelkast installeert 
EJFOU NJOTUFOT 1�¡$ UF [JKO� *O WFSCBOE 
met efficiëntie wordt gebruik van uw 
koelkast in koudere omstandigheden niet 
aanbevolen.

C $POUSPMFFS PG EF CJOOFO[JKEF WBO EF
koelkast volledig schoon is.

C Wanneer u de koelkast voor de eerste
keer in gebruik neemt, gelieve tijdens de 
eerste zes uur de volgende instructies in 
acht te houden.

-  %F EFVS OJFU SFHFMNBUJH PQFOFO�

-  %JFQWSJF[FS NPFU JO CFESJKG HFTUFME
worden zonder levensmiddelen.

-  %F TUFLLFS WBO EF LPFMLBTU OJFU
uittrekken. Indien er zich een
stroomstoring voordoet buiten uw
macht, zie de waarschuwingen in het
deel "Aanbevolen oplossingen voor
problemen".

C Originele verpakking en schuimmaterialen
moeten worden bewaard voor toekomstig 
transport of verhuizen.
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�  (FCSVJL WBO VX LPFMLBTU

%F XFSLJOHTUFNQFSBUVVS 
JOTUFMMFO

Warmste Koudste
1        2       3        4       5

(Of) Min. Max.
1=Laagste koelinstelling (Warmste 

instelling)
5�)PPHTUF LPFMJOTUFMMJOH 	KPVETUF 

instelling)
(Of)
.JO� � -BBHTUF LPFMTUBOE 
(Warmste instelling)
.BY� � )PPHTUF LPFMTUBOE 
(Koudste instelling) 
De gemiddelde koelkasttemperatuur moet 

POHFWFFS �5 ¡$ CFESBHFO�
Kies een stand afhankelijk van de 

gewenste temperatuur.
U kunt de werking van uw toestel 

uitschakelen door de thermostaat in de 
stand "0" te draaien.

.FSL PQ EBU FS JO IFU LPFMHFCJFE 
verschillende temperaturen zijn.

)FU LPVETUF HFEFFMUF CFWJOEU [JDI 
onmiddellijk boven het groentevak.

De binnentemperatuur hangt ook af van 
de omgevingstemperatuur, hoe vaak de 
deur geopend wordt en de hoeveelheid 
voedsel die binnenin bewaard wordt.

Wanneer u de deur vaak opent, stijgt de 
temperatuur in de koelkast.

)FU JT EBBSPN SBBE[BBN PN EF EFVS 
OB elk gebruik zo snel mogelijk te sluiten.

(FCSVJL WBO EF 
CJOOFOWBLLFO

7FSQMBBUTCBSF TDIBQQFO� %F BGTUBOE 
tussen de schappen kan indien gewenst 
worden aangepast.

(SPFOUFMBEF� 7PPS IFU CFXBSFO WBO GSVJU 
en groeten. Flessenrek: In dit rek kunnen 
flessen, potten en blikjes worden bewaard.

,PFMFO
#FXBSFO WBO WPFETFM
)FU LPFMLBTUHFEFFMUF EJFOU WPPS IFU 
bewaren van verse etenswaren en dranken.

Bewaar melkproducten in het daartoe 
bedoelde vak in de koelkast.

Flessen kunnen in de flessenhouder 
worden gezet of in het flessenvak van de 
deur.

3BVX WMFFT LBO IFU CFTU XPSEFO CFXBBSE 
in een polyethyleen zak onderaan in de 
koelkast.  

t -FU PQ
Bewaar geen explosieve bestanddelen

of containers met ontvlambaar drijfgas 
(slagroombussen, spuitbussen, enz.) in het 
BQQBSBBU� &S CFTUBBU FFO LBOT PQ FYQMPTJF�

0

%F XFSLJOHTUFNQFSBUVVS XPSEU 
HFSFHFME WJB EF 
UFNQFSBUVVSTUVSJOH�
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0OUEPPJFO
)FU LPFMLBTUHFEFFMUF POUEPPJU 

BVUPNBUJTDI� )FU EPPJXBUFS TUSPPNU EPPS 
het afvoerkanaal in een verzamelcontainer 
aan de achterzijde van het apparaat.

5JKEFOT IFU POUEPPJFO LVOOFO 
waterdruppels worden gevormd aan de 
achterzijde van de koelkast. Dit komt van de 
verdamper.

Indien niet alle druppels naar beneden 
zakken, kunnen ze na het ontdooiproces 
PQOJFVX BBOWSJF[FO� 7FSXJKEFS [F NFU FFO 
doek gedrenkt in lauwwarm water. Gebruik 
nooit een hard of een scherp voorwerp.

  $POUSPMFFS EF EPPSTUSPNJOH WBO IFU 
dooiwater regelmatig. De opening kan 
soms verstopt raken.

)FU QSPEVDU VJUTDIBLFMFO
 Als uw thermostaat is uitgerust met de 

stand "0":
- 6X QSPEVDU TUPQU NFU XFSLFO XBOOFFS V 

de thermostaat naar de stand “0” draait. Uw 
product zal pas weer starten wanneer u de 
thermostaat naar de stand “1” of naar een 
van de andere standen draait.

Als uw thermostaat is uitgerust met de 
stand "min":

- 5SFL EF TUFLLFS WBO VX QSPEVDU VJU IFU 
stopcontact om het uit te schakelen.
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�  0OEFSIPVE FO SFJOJHJOH

A Gebruik nooit benzine, benzeen of
gelijksoortige substanties voor het 
reinigingswerk.

B Wij bevelen aan dat u de stekker uit het
toestel trekt voordat u met reinigen begint.

B Gebruik nooit scherpe voorwerpen, zeep,
huishoudproducten, afwasmiddel of 
boenwas om het product te reinigen.

C Gebruik lauwwarm water om de kast van
uw koelkast schoon te maken en wrijf 
deze droog.

C Gebruik een vochtige doek, uitgewrongen
in een oplossing van één koffielepel 
natriumbicarbonaat (soda) voor 50 cl 
water, om de binnenkant schoon te 
maken en wrijf vervolgens droog.

B Zorg ervoor dat er geen water in de
lamp en andere elektrische onderdelen 
binnensijpelt.

B Als de koelkast langere tijd niet wordt
gebruikt, trek dan de stroomkabel uit, 
verwijder alle etenswaren, maak de 
diepvriezer schoon en laat de deur op een 
kier staan.

C Kijk de deurafdichting regelmatig na om u
er zeker van te zijn dat ze schoon en vrij 
van etensresten zijn.

A Om deurroosters te verwijderen, verwijder
de inhoud en druk het deurrooster 
vervolgens eenvoudigweg naar boven 
vanaf de basis.

#FTDIFSNJOH WBO EF QMBTUJD 
PQQFSWMBLLFO 

C Plaats geen vloeibare olie of in olie bereide
maaltijden in uw koelkast in open bakjes. 
Deze kunnen de kunststof oppervlakken 
WBO EF LPFMLBTU CFTDIBEJHFO� .PDIU V 
olie morsen op de plastic oppervlakken, 
reinig dit deel van het oppervlak dan direct 
met warm water en spoel af.
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�  "BOCFWPMFO PQMPTTJOHFO WPPS QSPCMFNFO
$POUSPMFFS EF WPMHFOEF QVOUFO WPPSEBU V (3".-TFSWJDF CFMU� %JU LBO V UJKE FO HFME 

besparen. Deze lijst omvat regelmatige klachten die niet voortkomen uit defect vakmanschap 
PG NBUFSJBBMHFCSVJL� )FU JT NPHFMJKL EBU CFQBBMEF GVODUJFT EJF IJFS CFTDISFWFO [JKO OJFU UPU 
uw product behoren.

De koelkast werkt niet. 
t ;JU EF TUFLLFS WBO EF LPFMLBTU HPFE JO IFU TUPQDPOUBDU  SUFFL EF TUFLLFS JO IFU

stopcontact.

t *T EF [FLFSJOH WBO IFU TUPQDPOUBDU XBBSPQ EF LPFMLBTU JT BBOHFTMPUFO PG EF IPPGE[FLFSJOH
HFTQSPOHFO  $POUSPMFFS EF [FLFSJOH�

$POEFOTWPSNJOH MBOHT EF XBOE WBO IFU LPFMLBTUHFEFFMUF�
t ;FFS LPVEF PNHFWJOHTPNTUBOEJHIFEFO� 3FHFMNBUJH PQFOFO FO TMVJUFO WBO EF EFVS� ;FFS

vochtige omgevingsomstandigheden. Bewaren van levensmiddelen met vloeistof in open
bakjes. De deur staat op een kier. Zet de thermostaat kouder.

t ;PSH EBU EF EFVS NJOEFS MBOH PQFO TUBBU PG EBU EF[F NJOEFS WBBL XPSEU HFPQFOE�

t %FL EF FFUXBBS EJF JO PQFO CBLKFT XPSEU CFXBBSE BG NFU FFO EBBSWPPS HFTDIJLU
materiaal.

t 7FFH DPOEFOT BG NFU FFO ESPHF EPFL FO DPOUSPMFFS PG DPOEFOTWPSNJOH BBOIPVEU�
De compressor draait niet

t *O HFWBM WBO FFO TUSPPNTUPSJOH LBO EF LPFMLBTU OJFU NFUFFO TUBSUFO PNEBU EF DPNQSFTTPS
de druk van het koelmiddel in het koelsysteem van de koelkast in balans moet brengen.
De uitlijning van het koelmiddel onder druk leidt tot een uitstel van 6 minuten van het
PQTUBSUFO� /FFN DPOUBDU PQ NFU (3".-TFSWJDF XBOOFFS EF LPFMLBTU OB EF[F QFSJPEF
niet start.

t %F LPFMLBTU [JU JO FFO POUEPPJDZDMVT� %JU JT OPSNBBM WPPS FFO WPMMFEJH BVUPNBUJTDI
ontdooiende koelkast. De ontdooicylus vindt periodiek plaats.

t %F TUFLLFS WBO VX LPFMLBTU TUFFLU OJFU JO IFU TUPQDPOUBDU� ;PSH FSWPPS EBU EF TUFLLFS
goed in het stopcontact zit.

t *T EF UFNQFSBUVVS HPFE JOHFTUFME 

t %F TUSPPN XFSE NPHFMJKL POEFSCSPLFO�
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De koelkast werkt frequent of gedurende lange tijd.
t 6X OJFVXF QSPEVDU LBO CSFEFS [JKO EBO EF WPSJHF� %JU JT OPSNBBM� (SPUF LPFMLBTUFO XFSLFO

gedurende langere tijd.

t %F PNHFWJOHTUFNQFSBUVVS LBO IPPH [JKO� %JU JT OPSNBBM�

t %F TUFLLFS WBO EF LPFMLBTU LBO POMBOHT JOHFTUPLFO [JKO PG EF LPFMLBTU LBO [JKO WPMHFMBEFO
NFU FUFOTXBSFO� )FU DPNQMFFU BGLPFMFO WBO EF LPFMLBTU LBO FOLFMF VSFO MBOHFS JO CFTMBH
nemen.

t )FU LBO [JKO EBU FS SFDFOUFMJKL HSPUF IPFWFFMIFEFO XBSNF MFWFOTNJEEFMFO JO EF LPFMLBTU
zijn geplaatst. Warme levensmiddelen maken dat de koelkast langer moet werken totdat
deze levensmiddelen de veilige bewaartemperatuur hebben bereikt.

t %FVSFO LVOOFO SFHFMNBUJH HFPQFOE [JKO PG HFEVSFOEF FOJHF UJKE PQ FFO LJFS IFCCFO
gestaan. De warme lucht die in de koelkast is binnengekomen maakt dat de diepvriezer
langer werkt. Open de deur minder vaak.

t %F EFVS WBO IFU LPFMHFEFFMUF LBO PQ FFO LJFS IFCCFO HFTUBBO� $POUSPMFFS PG EF EFVSFO
goed gesloten zijn.

t %F LPFMLBTU JT [FFS LPVE JOHFTUFME� SUFM EF LPFMLBTUUFNQFSBUVVS IPHFS FO XBDIU UPU EF
temperatuur wordt bereikt.

t %F EFVSBGEJDIUJOH WBO EF LPFMLBTU LBO WVJM WFSTMFUFO HFCSPLFO PG OJFU HPFE HFQMBBUTU [JKO�
.BBL EF BGEJDIUJOH TDIPPO PG WFSWBOH EF[F� &FO CFTDIBEJHEF�HFCSPLFO BGEJDIUJOH NBBLU
dat de koelkast langer moet werken om de huidige temperatuur te handhaven.

&UFOTXBSFO EJF JO MBEFO WBO IFU LPFMHFEFFMUF XPSEFO CFXBBSE CFWSJF[FO�
t %F UFNQFSBUVVS WBO EF LPFMLBTU JT NPHFMJKL [FFS LPVE JOHFTUFME� SUFM EF

koelkasttemperatuur hoger in en controleer opnieuw.
De temperatuur in de koelkast is erg hoog.

t %F UFNQFSBUVVS WBO EF LPFMLBTU JT NPHFMJKL [FFS XBSN JOHFTUFME� 7FSBOEFS EF UFNQFSBUVVS
van de koelkast totdat de temperatuur van de koelkast het gewenste niveau bereikt.

t %FVSFO LVOOFO SFHFMNBUJH HFPQFOE [JKO PG HFEVSFOEF FOJHF UJKE PQ FFO LJFS IFCCFO
gestaan; doe ze minder vaak open.

t %F EFVS JT NPHFMJKL PQ FFO LJFS CMJKWFO TUBBO� EPF EF EFVS WPMMFEJH EJDIU�

t )FU LBO [JKO EBU FS SFDFOUFMJKL HSPUF IPFWFFMIFEFO XBSNF MFWFOTNJEEFMFO JO EF LPFMLBTU
zijn geplaatst. Wacht tot de koelkast de gewenste temperatuur heeft bereikt.

t %F LPFMLBTU LBO SFDFOUFMJKL JOHFTDIBLFME [JKO� )FU LPTU UJKE PN EF LPFMLBTU WPMMFEJH UF MBUFO
afkoelen.

)FU XFSLJOHTHFMVJE OFFNU UPF XBOOFFS EF LPFMLBTU XFSLU�
t %F XFSLJOH WBO EF LPFMLBTU LBO WFSBOEFSFO BMT HFWPMH WBO XJK[JHJOHFO JO EF

omgevingstemperatuur. Dit is normaal en geen defect.
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7JCSBUJF PG HFMVJE�
t %F WMPFS JT OJFU HFMJKL PG OJFU TUFWJH� %F LPFMLBTU LBOUFMU FFO CFFUKF XBOOFFS MBOH[BBN XPSEU

bewogen. Zorg dat de vloer vlak en sterk genoeg is om de koelkast te dragen.

t )FU HFMVJE LBO XPSEFO WFSPPS[BBLU EPPS WPPSXFSQFO EJF PQ EF LPFMLBTU [JKO HFQMBBUTU�
7PPSXFSQFO CPWFOPQ EF LPFMLBTU NPFUFO XPSEFO WFSXJKEFSE�

&FO HFMVJE WBO NPSTFOEF PG TQSBZFOEF WMPFJTUPG LPNU VJU EF LPFMLBTU�
t 7MPFJTUPG- FO HBTTUSPNFO WJOEFO QMBBUT DPOGPSN EF XFSLJOHTQSJODJQFT WBO VX LPFMLBTU� %JU

is normaal en geen defect.
&FO HFMVJE WBO XJOE EJF CMBBTU�

t &S XPSEFO WFOUJMBUPSFO HFCSVJLU PN EF LPFMLBTU UF LPFMFO� %JU JT OPSNBBM FO HFFO EFGFDU�
$POEFOTWPSNJOH PQ EF CJOOFOXBOEFO WBO EF LPFMLBTU�

t .FU XBSN FO WPDIUJH XFFS OFFNU JKT- FO DPOEFOTWPSNJOH UPF� %JU JT OPSNBBM FO HFFO
defect.

t %F EFVSFO LVOOFO PQ FFO LJFS IFCCFO HFTUBBO [PSH FSWPPS EBU EF EFVSFO WPMMFEJH
gesloten zijn.

t %FVSFO LVOOFO SFHFMNBUJH HFPQFOE [JKO PG HFEVSFOEF FOJHF UJKE PQ FFO LJFS IFCCFO
gestaan; doe ze minder vaak open.

7PDIU BBO EF CVJUFOLBOU WBO EF LPFMLBTU PG UVTTFO EF EFVSFO�
t %F MVDIU JT NPHFMJKL WPDIUJH� EJU JT WSJK OPSNBBM CJK WPDIUJH XFFS� 8BOOFFS EF WPDIUJHIFJE

minder wordt, zal de condens verdwijnen.
&FO OBSF HFVS CJOOFOJO EF LPFMLBTU�

t %F CJOOFOLBOU WBO EF LPFMLBTU NPFU XPSEFO HFSFJOJHE� .BBL EF CJOOFOLBOU WBO EF
koelkast schoon met een spons met lauw of sodawater.

t SPNNJHF CBLKFT PG WFSQBLLJOHTNBUFSJBMFO LVOOFO EF HFVS WFSPPS[BLFO� (FCSVJL FFO
ander bakje of ander soort verpakkingsmateriaal.

De deur sluit niet.
t 7PFETFMQBLLFUKFT LVOOFO FS EF SFEFO WBO [JKO EBU EF EFVS OJFU TMVJU� 7FSQMBBUT EF QBLLFUKFT

die de deur belemmeren.

t %F LPFMLBTU TUBBU OJFU WPMMFEJH XBUFSQBT PQ EF WMPFS FO XJFCFMU XBOOFFS [F MJDIUKFT XPSEU
WFSQMBBUTU� SUFM EF WPFUKFT BG�

t %F WMPFS JT OJFU HFMJKL PG TUFWJH� ;PSH EBU EF WMPFS WMBL JT FO EF LPFMLBTU LBO ESBHFO�
De groenteladen zitten vast.

t )FU LBO [JKO EBU EF MFWFOTNJEEFMFO EF CPWFO[JKEF WBO EF MBEF SBLFO� )FSTDIJL EF
levensmiddelen in de lade.
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